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Samenvatting

Museum Huis Doorn voert het beheer van de rijkscollectie grotendeels op een
adequate wijze uit. Het beheer behoeft op enkele onderdelen aanscherping om
volledig te voldoen aan de beheernormen in de Erfgoedwet. Tegelijk ziet de
Inspectie risico’s in de huidige personele bezetting.

Dit komt naar voren uit een op 23 en 24 september 2025 uitgevoerde inspectie naar
het beheer.

Het museum heeft een zeer kleine vaste staf en werkt met veel toegewijde
vrijwilligers. Hoewel iedereen zich duidelijk inzet voor een adequaat beheer en
behoud van de collectie, is de organisatie van het beheer erg kwetsbaar. Als de
sleutelfiguren in de staf die verantwoordelijk zijn voor het beheer (langdurig)
uitvallen, is er geen vangnet. Ook blijkt het een uitdaging te zijn om het aantal
vrijwilligers voor het collectiebeheer en -behoud kwantitatief en kwalitatief op peil te
houden. Daarnaast stelt het museum vast dat de kwetsbare collectie, zoals textiel
en meubelen, in conditie achteruitgaan door onder andere ontoereikende
bewaaromstandigheden in het Hoofdhuis. De beheersing van het binnenklimaat en
het licht worden namelijk handmatig aangestuurd.

Hoewel door de aanstaande restauratie van het Hoofdhuis en de voorziene
uithuizing van de volledige collectie verbetering in het beheer en behoud in zicht
moet komen, ziet de Inspectie het risico dat de kwetsbare beheerorganisatie en de
zorgbehoevende collectie verder onder druk komen te staan.

Wat betreft de vastgestelde verbeterpunten doet de Inspectie Overheidsinformatie
en Erfgoed de volgende belangrijkste aanbevelingen:

e Breng in kaart welke capaciteit en middelen nodig zijn om de risico’s in de
huidige bezetting te ondervangen om het beheer van de collectie op een
verantwoorde wijze uit te voeren. Ga hierover het gesprek met de minister
van OCW aan voor zover hiervoor geen toereikende middelen zijn.

e Stel met de nu beschikbare middelen scherpe prioriteiten wat betreft de te
bereiken doelen en maatregelen en vertaal dit in haalbare termijnen waarop
verbeteringen worden gerealiseerd.

e Gebruik de restauratie van het Hoofdhuis om de bewaaromstandigheden voor
de beheersing van licht en binnenklimaat te verbeteren.
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Inleiding

Aanpak onderzoek

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: Inspectie) heeft een wettelijke
toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan
het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In het werkprogramma 2023-2024
is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale
beheerders.!

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn
door de Inspectie uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste
moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.? De getoetste criteria zijn
vertaald naar de onderwerpen van de hoofdstukken van dit rapport.

De Inspectie heeft informatie over het beheer verkregen door:

e De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar
aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024.

e Inzage in documenten over het beheer van de collectie, zoals
beleidsdocumenten, analyses van beheerrisico’s, documenten met
beheerprocedures en controleverslagen.

e Gesprekken op 23 en 24 september 2025 met de algemeen directeur en de voor
het beheer verantwoordelijke leidinggevende en medewerkers.

e Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en het depot.

Schets beheerorganisatie

Geschiedenis van het huis

Huis Doorn maakt deel uit van de Utrechtse Lustwarande en is daarin een markant
huis. In 1919 verkocht eigenaresse W.C. barones van Heemstra de Beaufort, Huis
Doorn aan Wilhelm II, de voormalige Duitse keizer die in november 1918 naar
Nederland was gevlucht en sindsdien in ballingschap op het nabijgelegen kasteel
Amerongen verbleef.

Wilhelm II heeft in Huis Doorn gewoond van 1920 tot zijn dood in 1941. Het
eigendom ging toen over op de Duitse kroonprins. In de periode 1941-1945 hebben
de erven verschillende zaken naar Duitsland teruggehaald. Het feit dat het huis in
ongewijzigde vorm nog steeds bestaat is het resultaat van het handelen van de
Nederlandse overheid na de Tweede Wereldoorlog. In 1945 werd het landgoed met
Huis en inventaris geconfisqueerd als vijandelijk bezit en in 1953 definitief
toegewezen aan de Staat der Nederlanden.

Museum Huis Doorn is een uniek ensemble en een historische buitenplaats,
bestaande uit een Hoofdhuis en historische bijgebouwen met een waardevolle
cultuurhistorische collectie, omringd door een landgoed. Het museum beheert in
opdracht van de Nederlandse staat het gehele complex en presenteert er de
nalatenschap van ex-keizer Wilhelm II van Duitsland, het voorbeeld van het oude

1 https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
2 https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie-overheidsinformatie-en-
erfgoed/publicaties/publicatie/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders
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Europa. Het museum laat zien hoe dat Europa tijdens de Eerste Wereldoorlog, het
Interbellum en de Tweede Wereldoorlog drastisch verandert. Het is een
gedenkplaats voor Nederland en de Eerste Wereldoorlog.

Transitieperiode

Museum Huis Doorn bevindt zich momenteel in een transitieperiode, waarbij twee
grote projecten zullen worden uitgevoerd. Een nieuw historisch pand op het terrein
van Huis Doorn (het zogenaamde Dienstengebouw) in gebruik zal worden genomen
als expositiegebouw en het bestaande tentoonstellingspaviljoen wordt omgevormd
tot ruimte voor ontvangst van onderwijsgroepen en educatieve programmering.
Daarnaast wordt er momenteel een interieurrestauratie voorbereid van het
historische Hoofdhuis, waarbij ook meteen de verduurzaming van het museum
wordt meegenomen. Het museum geeft aan dat de restauratie van het huis
hoogstwaarschijnlijk niet eerder dan 2028 zal beginnen. Als de ontwikkelde plannen
kunnen worden uitgevoerd, zal ook een volledige uithuizing van de collectie
noodzakelijk zijn.

Organisatie

De organisatie bestaat uit een kleine vaste staf (8-9 Fte) en vele vrijwilligers (circa
180). De directeur-bestuurder en het hoofd bedrijfsvoering sturen de verschillende
stafmedewerkers aan. Het team collectiebeheer heeft twee deeltijd conservatoren,
€én met een inhoudelijk en één met een collectiebeheer accent. Het collectiebeheer
is dus belegd bij één conservator met verantwoordelijkheid voor onder meer het
fysieke en digitale beheer van de collectie, de registratie, de collectiehulpverlening
en het opstellen van beheerprocedures. Zij wordt ondersteund door 13 vrijwilligers
voor de taakgroep collectiebeheer en 6 vrijwilligers voor de taakgroep registratie.
Voor specialistische taken, bijvoorbeeld voor restauraties, schakelt het museum
externe restauratoren in. Daarnaast voert de huismeester taken op het gebied van
facilitaire zaken en beveiliging van gebouw en collectie uit.

Schets collectie

De collectie van Museum Huis Doorn omvat circa 40.000 cultuurgoederen. Het
museum heeft 26 deelcollecties in de collectieregistratie gedefinieerd. Grootste
deelcollectie zijn fotografie (15.118), boeken (6.326), keramiek (2.567), zilver en
goud (2.103), diversen (1.923), meubelen (1.013). Het museum bezit binnen een
authentiek ingericht Huis en de kunstcollectie een aantal hoogtepunten uit de
Europese kunstgeschiedenis uit de 18de en 19de eeuw zoals tabaksdozen, meubels,
schilderijen, servies, e.d.

Locaties

De collectie is te zien in het Hoofdhuis (historisch interieur) en het Paviljoen dat nu
nog dient als tentoonstellingsruimte. Eind 2026 zal de collectie ook te zien zijn in
het Dienstengebouw met nieuwe tentoonstellingsruimten. Ook in het Poortgebouw
bevindt zich collectie, zoals meubels en schilderijen, en historische boeken in de
bibliotheek.

Daarnaast heeft het museum de collectie opgeslagen in een extern depot in
Remmerden. Hier huurt het museum drie ruimten voor meubels, werken op papier
en foto’s (depot 1), voor keramiek en tapijten (depot 2) en een depot voor metalen
(zilverdepot).

Tot slot zijn er bij Eye Filmmuseum een dertigtal films opgeslagen en het
museumarchief bij het Utrechts archief.
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Leeswijzer

In dit rapport zijn eerst de norm, conclusies een aanbevelingen over (1) het
planmatig beleid voor het beheer en (2) de toegankelijkheid van de collectie
beschreven. Vervolgens de norm, conclusies en aanbevelingen over de beheertaken
voor de collectie, (3) het behoud, (4) de veiligheidszorg en (5) de registratie en
administratie. Ten slotte zijn de norm, conclusies en aanbevelingen weergegeven
over (6) de administratieve organisatie voor het beheer.

Beheer rijkscollectie Museum Hoorn Doorn | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed



1.1

Planmatig beleid

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te
bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd

voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg.

Conclusies

Planmatig beleid voor collectiebeheer en veiligheidszorg

e Het museum beschikt over een actueel en vastgesteld beleid voor het
collectiebeheer en de veiligheidszorg. Het beleid beschrijft de actuele situatie en
te bereiken doelen en maatregelen. Deze zijn mede gebaseerd op een analyse
van risico’s voor de collectie.

e De organisatie van het collectiebeheer is kwetsbaar. Dit geeft risico’s voor het
(tijdig) kunnen nemen van maatregelen ter verbetering in het beheer. Ook
ontbreekt het aan een duidelijke prioriteitstelling bij de doelstellingen en te
nemen maatregelen.

e De beschikbare financiéle middelen hebben tot gevolg dat het beheer wordt
uitgevoerd met een kleine vaste staf, de noodzakelijke inzet van (vele)
vrijwilligers en met een zeer beperkte mogelijkheid gebruik te maken van
externe deskundigen. Het doorvoeren van noodzakelijke verbeteringen in het
beheer kan vaak alleen plaatsvinden met creatieve oplossingen en met een
lange(re) doorlooptijd.

Beleid

Het museum beschikt over een Activiteitenplan 2025-2028, een Collectie
Management Plan 2025-2028, met bijbehorende Collectieplan, Informatieplan en
Collectiehulpverleningsplan (CHV-plan).

Plannen zijn mede op basis van risicoanalyses opgesteld, zowel voor de aspecten
van het collectiebeheer als de veiligheidszorg.

Het Collectie Management Plan 2025-2028 is een inventarisatie van alle huidige en
geplande collectietaken, de risico’s/knelpunten voor de collectie en de maatregelen
ter verbetering.

Het Collectieplan vormt het centrale beleidsplan voor het collectiebeheer van
Museum Huis Doorn en bevat kaders voor diverse aspecten van collectiebeheer,
zoals collectievorming, behoud en beheer, digitalisering, registratie en
documentatie, en gebruik. Het Collectieplan beschrijft de huidige beheersituatie en
formuleert concrete doelstellingen voor collectiebeheer en -behoud en registratie.

Naast het Collectie Management Plan heeft het museum ook in 2023 een
beveiligingsadvies door het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) laten uitvoeren. De
uitgevoerde risicoanalyses zijn vertaald naar doelstellingen en maatregelen. Het
museum beschikt over een CHV-plan en een CHV-klapper, beide vastgesteld in
2022.
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1.2

Het is echter niet altijd inzichtelijk hoe de verbeterpunten uit de analyses zich
vertalen in het beleid en de genomen en nog te nemen maatregelen en hoe de
voortgang van de realisatie wordt bewaakt.

Planmatige uitvoering

De uitvoering van het collectiebeheerbeleid wordt jaarlijks gepland en gemonitord.
Deze jaarplanning vormt de basis voor de uitvoering van de beheeraspecten uit het
Collectieplan. Prioritering van de veelheid aan doelstellingen uit de diverse
beleidsplannen is hierbij van belang. Echter is het onvoldoende inzichtelijk op welke
termijn de voorgenomen beleidsdoelen en verbetermaatregelen gerealiseerd
moeten zijn. Het museum geeft aan dat door het gebrek aan middelen en capaciteit
projecten vaak langer duren.

Capaciteit en middelen collectiebeheer

In de Monitor geeft het museum aan over onvoldoende personele capaciteit en
financiéle middelen te beschikken. De kleine vaste staf stuurt meer dan 180
vrijwilligers aan. Ondanks dat het collectiebeheer volgens het museum goed
verloopt, duren verbeterprojecten vaak lang door gebrek aan tijd en middelen.

De afdeling collectiebeheer heeft twee conservatoren, één met inhoudelijke en één
collectiebeheer accent. Deze worden ondersteund in hun taken door de huismeester
en drie taakgroepen vrijwilligers: collectiebeheer, registratie en het kenniscentrum
WOII. De vrijwilligers voeren kerntaken in het collectiebeheer en -behoud met
toewijding uit. De conservator collectiebeheer stuurt 13 vrijwilligers voor de
taakgroep collectiebeheer aan en 6 vrijwilligers voor de taakgroep registratie. De
conservator stelt het beleid op, let op de uitvoering ervan en maakt werkplannen
voor de vrijwilligers. Zij is als enige vaste stafmedewerker de drijvende motor
achter het collectiebeheer. Dit is dat ook meteen de kwetsbaarheid in de aansturing
en inzetbaarheid van de conservator collectiebeheer.

Daarnaast geeft het museum aan dat het behouden en het vinden van vrijwilligers
voor de taakgroep collectiebeheer een uitdaging is, zoals ook als doelstelling voor
2025 in het Collectieplan is opgenomen.

Naast de vrijwilligers werkt het museum met ook tijdelijke projectmedewerkers en
externe deskundigen zoals voor de standplaatscontroles in het Hoofdhuis, het
opschonen van de collectieregistratie en een quickscan textielconservering.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Breng in kaart welke capaciteit en middelen nodig zijn om de risico’s in de
huidige bezetting te ondervangen om het beheer van de collectie op een
verantwoorde wijze uit te voeren. Ga hierover het gesprek met de minister van
OCW aan voor zover hiervoor geen toereikende middelen zijn.

e Stel met de nu beschikbare middelen scherpe prioriteiten wat betreft de te
bereiken doelen en maatregelen en vertaal dit in haalbare termijnen waarop
verbeteringen worden gerealiseerd.
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2.1

Toegankelijkheid

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor

publiek en onderzoek.

Conclusies

Bevorderen toegankelijkheid collectie

e Het museum beschikt over beleid voor de fysieke en de digitale toegankelijkheid
van de collectie.

e Het museum toont een sterke inzet om de collectie fysiek en digitaal
toegankelijk te maken voor een breed publiek.

¢ De digitale toegankelijkheid is nog beperkt door het ontbreken van een groot
aantal afbeeldingen.

Fysieke toegankelijkheid

Het museum heeft beleid voor fysieke toegankelijkheid, verankerd in het
Activiteitenplan 2025-2028, dat aansluit bij de geplande inrichting van de
tentoonstellingsruimten in het dienstengebouw. Aandacht zal komen te liggen op
WOII en Interbellum.

Het museum voert een ruimhartige bruikleenbeleid en heeft diverse langdurige
bruiklenen uitstaan in Nederlandse musea en voornamelijk Duitse paleismusea.
Tijdens de restauratie van het Hoofdhuis wil het museum delen van de collectie als
bruiklenen elders bij musea onderbrengen.

Publiek

De huidige groep bezoekers en de potentieel nieuwe doelgroepen zijn in kaart
gebracht en er worden gedifferentieerde educatieve programma’s uitgewerkt. Ook
wil het museum een customer journey ontwikkelen om de beleving van de bezoeker
te verbeteren. Er is speciale aandacht voor doelgroepen zoals gezinnen met
kinderen, jongeren en prikkelgevoelige bezoekers.

Onderzoek

Het museum beschikt over een studiezaal en verschillende bibliotheken.
Wetenschappelijk onderzoek en vrijwilligersprojecten versterken de toegankelijkheid
en verrijking van de collectie. Zo heeft het museum in samenwerking met de
Universiteit Utrecht en het Humboldt Forum Berlin onderzoek naar kolonialisme en
de collectie uitgevoerd.

Digitale toegankelijkheid

In de Monitor geeft het museum aan dat 75-100% van de collectie digitaal
toegankelijk is voor publiek via de database Collectie Nederland. Echter ontbreken
nog veel afbeeldingen (nu circa 50%). Het is de Inspectie onduidelijk wat de aanpak
is voor een structurele en substantiéle verbetering om de digitale zichtbaarheid van
de collectie te verhogen. Daarnaast geeft het museum aan dat er belemmeringen
zijn bij het digitaal ontsluiten van de collectie zoals onvoldoende kennis, middelen
en capaciteit, en auteursrechten.
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2.2

Het museum heeft in 2025 een Informatieplan (laten) opstellen om de online
zichtbaarheid van het museum en de collectie te vergroten. In het plan zijn diverse
doelgroepen geformuleerd, is er een onderscheid gemaakt tussen
publieksinformatie en werkinformatie en is de huidige digitale infrastructuur in kaart
gebracht. Daarnaast zijn de knelpunten en de actiepunten op het gebied van
zichtbaar, bruikbaar en houdbaar conform de Nationale Strategie Digitaal Erfgoed
benoemd. Echter ontbreekt het aan een uitwerking met prioritering om tot concrete
uitvoering van de actiepunten te komen. Het museum geeft aan gestaag aan de
uitvoering te werken maar het is onvoldoende inzichtelijk wanneer de realisatie van
de actiepunten moet zijn voltooid.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Zorg voor een planmatige aanpak met streeftermijn voor de realisatie om de
digitale toegankelijkheid (objectfoto’s) te verhogen.
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3.1

Behoud

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende
bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen
te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen

gestabiliseerd of vindt restauratie van een cultuurgoed plaats.

Conclusies

Beheersing behoudsrisico’s

e Het museum heeft voldoende zicht op de belangrijkste behoudsrisco’s voor de
collectie. Door de kwetsbare organisatie is het museum niet steeds in staat
passende maatregelen te hemen om de risico’s weg te nemen.

¢ Knelpunten in de klimaat- en lichtbeheersing zijn in belangrijke mate debet aan
deze risico’s.

De aanstaande restauratie van het gebouw en het interieur van het Hoofdhuis
geven kansen om de gedetecteerde conserveringsmaatregelen aan de collectie door
te voeren.

Naar planning zal eind 2027- begin 2028 de gehele collectie uit het Hoofdhuis
verhuisd worden. Collectie zal dan verhuisklaar moeten zijn. Ten tijde van de
inspectie is de aanpak van deze fysieke operatie nog niet uitgewerkt.

Klimaat

Streefwaarden voor de klimaatbeheersing zijn vastgesteld en worden middels
dataloggers gemonitord. Het historisch pand kent beperkingen in de
klimaatbeheersing. Bij gebrek aan een klimaatbeheersysteem worden ruimtes
indien nodig met radiatoren verwarmd, ramen opgezet en ontvochtigers geplaatst.
De toegestuurde klimaatmetingen van februari en juli 2025 wijzen uit dat zich geen
grote en abrupte schommelingen voordoen. Echter, in de zomer kan de
temperatuur oplopen tot 30°C en in de winter daalt de relatieve vochtigheid soms
tot 32% (rustkamer Hermine). In het nieuwe Dienstengebouw zal het binnenklimaat
via een klimaatinstallatie geregeld worden.

Licht

Streefwaarden voor de lichtbelasting zijn vastgelegd. De lichtmetingen worden met
dataloggers uitgevoerd en door de conservator geanalyseerd. Gebruiksschade, maar
vooral lichtschade aan textiel en meubelen is zichtbaar. In vrijwel alle ruimtes is
vitrage voor de ramen en worden luiken bij veel zon gesloten. Ook zijn vrijwel alle
lampen met Ledlampen voorzien. Bij de renovatie wil het museum maatregelen
nemen om de lichtinvloed te beperken door onder andere buitenluiken, rolgordijnen
en UV-werende ramen te plaatsen.

Het ontbreken van toereikende licht- en klimaatbeheersing is mede de oorzaak van
verval van kwetsbare collectie, zoals meubels en textiel. Het museum geeft dit aan
in het Conserveringsplan. Gezien de beperkte middelen en capaciteit van het

museum (voor het collectiebeheer), betekent dit voor de vaste staf en de noodzaak
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te werken met vele vrijwilligers extra druk. Het museum erkent de beperkingen en
is creatief om het beheer op een minimumniveau te kunnen blijven uitvoeren.
Opvallend is dat in het restauratieplan van het Hoofdhuis op het gebied van
klimaatbeheersing niet voorzien in een analyse en advies van de deskundigen op
het gebied van binnenklimaat, zoals van de RCE.

Ongedierte

Het museum monitort alle insectenplakvallen wekelijks in alle gebouwen op het
terrein. Daarnaast is een contract met een externe bestrijdingsfirma afgesloten. Dit
bedrijf plaats alleen ongediertevallen, controleert ze regelmatig en voert indien
nodig ook de bestrijding uit.

Schoonmaak

Het museum voert in het Hoofdhuis wekelijks schoonmaakrondes van de ruimtes uit
en die van de collectie met een mindere frequentie uit. De schoonmaak van de
ruimtes in het externe depot wordt regelmatig uitgevoerd door eigen medewerkers
en vrijwilligers. Zij houden ook de collectie in het depot stofvrij, maar dan op
projectmatige basis en niet op een periodieke basis.

Opslag

In het Hoofdhuis is op zolder ruimte in de bestaande kasten gemaakt om de
deelcollectie militaria op te bergen. Bij de restauratie van het Hoofdhuis zal de
isolatie van de zolder verbeteren. Op de zolder en de vliering staan nog enkele
historische transportkisten; die op zolder zijn in de tentoonstelling opgenomen en
die op de vliering moeten nog elders opgeslagen worden.

In het externe depot in Remmerden zijn deelcollecties meubelen, werken op papier,
foto’s, metalen, schilderijen opgeslagen. De depoteigenaar is verantwoordelijk voor
klimaatmetingen en IPM.

Opvallend is dat de depots (voornamelijk depot 1) vol zijn en de groeicapaciteit
beperkt is. Grote tapijten liggen op de grond in afwachting van een andere locatie
voor opslag.

Fysieke staat van de collectie

e De fysieke staat van de collectie wordt periodiek gecontroleerd en de resultaten
worden vastgelegd en betrokken in de risicoanalyse.

e De conditie van kwetsbare collectie gaat achteruit, mede door de beperkingen in
de bewaaromstandigheden.

e Het museum streeft ernaar om externe deskundigen in te schakelen om
vrijwilligers te trainen op het gebied van conservering.

Controle

In de Monitor geeft het museum aan elke twee jaar een volledige conditie- en
standplaatscontrole in het Hoofdhuis uit te voeren. Daarnaast noteren de
vrijwilligers collectiebeheer elke maandag bij de schoonmaakronde in het Hoofdhuis
ontdekte nieuwe schade op de stofformulieren die de conservator verwerkt in de
collectieregistratie. Ook is de historische boekencollectie in het Poortgebouw twee
jaar geleden integraal gecontroleerd. Voor de controle van de fysieke staat en
standplaats van de collectie in het externe depot is nog geen structurele uitvoering
maar projectmatig. Zo zijn er afgelopen tijd de fotocollectie en de keramiekcollectie
gecontroleerd.
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Het museum geeft ook in de Monitor aan dat zich knelpunten voordoen in de
conditie van de collectie in het historische huis, met name de conditie van het
historisch textiel is verslechterd. Hiervoor onderneemt het museum maatregelen,
zoals de inhuur van externe deskundigen. Ook in het Conserveringsplan uit 2025
geeft het museum aan dat door de bewaaromstandigheden, zoals klimaat en licht,
de conditie van de collectie in het Hoofdhuis achteruitgaat. Tijdens de aanstaande
interieurrestauratie van het Hoofdhuis (masterplan) hoopt het museum ook aan
schadeherstel van de collectie te kunnen werken. Het museum geeft aan de tapijten
in de Gobelinkamer en de gordijnen in het appartement van de keizerin te willen
laten conserveren.

Conservering en restauratie

In het Conserveringsplan geeft het museum aan dat er een beperkt budget is voor
de restauratie van collectie. Voor omvangrijke, complexe en kostbare
restauratieprojecten moeten fondsen geworven worden. Uit het plan blijkt niet dat
in bepaalde situaties een afweging is gemaakt om juist niet te restaureren maar te
vervangen. De denken valt aan de gordijnen met veel gebruiks- en lichtschade.
Hoewel het historisch interieur geheel als kerncollectie aangemerkt is, kan een
advies in het waarderen van collectie in het kader van conservering zinvol zijn voor
een selectie in wat mogelijk het conserveren waard is en wat niet.

Voor de conservering van de collectie worden vrijwilligers getraind door externe
restauratoren in het behandelen van collectie, zoals textiel en meubelen. Voor
andere deelcollecties zoals metaal en keramiek wil het museum een dergelijke
structuur opzetten zodat de kennis en vaardigheden binnen het museum behouden
blijven. Echter ontbreekt het aan een meerjarenplanning om behoudsplannen op
deelcollectie niveau op te stellen.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Gebruik de restauratie van het Hoofdhuis om de bewaaromstandigheden voor de
beheersing van licht en binnenklimaat te verbeteren.

e Vraag de RCE advies over mogelijke maatregelen ter verbetering van het
binnenklimaat in het Hoofdhuis (rijksmonument) en betrek dit in het
besluitvormingsproces.

e Overweeg vervanging in plaats van herstel bij kostbare restauratieprojecten,
zoals van de gordijnen. Maak hierbij bijvoorbeeld gebruik van
collectiewaardering om keuzes te maken.

e Verminder de kwetsbaarheid van de beheerorganisatie (zie hoofdstuk Planmatig
beleid) om te borgen dat noodzakelijke conservering en restauratie van de
collectie tijdig kunnen worden uitgevoerd.

e Betrek het externe depot in een structurele periodieke controle van de fysieke
staat, neem dit bijvoorbeeld op in de jaarwerkplanning.

e \Voorzie in een meerjarenplanning om voor alle deelcollecties behoudsplannen te
maken.
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Veiligheidszorg

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat
cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken. Incidenten
met schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden

geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.

Conclusies

Beheersing veiligheidsrisico’s

e Het museum heeft inzicht in de veiligheidsrisico’s voor de collectie. De uitvoering
van de te nemen maatregelen is echter niet inzichtelijk.

e Het museum heeft de collectiehulpverlening op orde.

Het museum heeft risicoanalyses voor alle gebouw en de collectie (laten) uitvoeren.
Er zijn preventieve organisatorische, bouwkundige en elektronische maatregelen
benoemd, maar een overzichtelijke planning voor de uitvoering van alle
maatregelen ontbreekt. Waar nodig heeft het museum wel al mitigerende
maatregelen genomen om de gedetecteerde veiligheidsrisico’s te beperken. Voor
het risico diefstal is sinds de diefstal in 2013 en op basis van extern
beveiligingsadvies bijvoorbeeld het hang en sluitwerk en het cameratoezicht
verbeterd, is er crowdcontrol en worden er meer zaalgidsen bij openstelling van het
huis ingezet.

Zoals ook uit het adviesrapport van het RVB uit 2023 blijkt, ziet ook de Inspectie
dat het museum geen beveiligingspersoneel in dienst heeft of inhuurt, maar de
huismeester en vrijwilligers beveiligingstaken laat uitvoeren.

Het museum geeft aan dat op het gebied van wateroverlast tijdens de aanstaande
restauratie van het Hoofdhuis verdere maatregelen zullen genomen worden, zoals
het versteken van de dakgoot in verband met waterschade door lekkage. Al eerder
is bij het externe depot een drainage aangelegd om wateroverlast bij hevige regen
te voorkomen. De huismeester woont in het Poortgebouw en ontvangt van de
detectiesystemen meldingen, buiten werktijd gaan meldingen door externe
meldkamer.

Collectiehulpverlening

Het museum beschikt over een CHV-plan en een CHV-klapper (2022). In het CHV-
plan gaat in op de organisatie en functies tijdens calamiteit en crisis; de CHV-
klapper omvat plattegronden, handelingsinstructies, prioriteitenlijst, bellijsten, en
formulieren. Daarnaast heeft het museum op verschillende locaties een
calamiteitenkit met beredderingsmaterialen staan.

Het museum organiseert elk jaar met alle rondleiders en baliemedewerkers een
ontruimingsoefening. Daarnaast houdt het CHV-team (vaste staf en vrijwilligers) elk
jaar een CHV-oefening. Eind 2024 is een table-top oefening gehouden waarvan een
evaluatieverslag is gemaakt. Het museum heeft aandacht voor het volgen van
trainingen en heeft een contract met een beredderingsbedrijf afgesloten.
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Registratie en melden van incidenten
e Het museum registreert incidenten met schade en verlies van collectie.
e Het museum meldt incidenten met schade en verlies aan de Inspectie.

Het museum werkt met schadeformulieren (Quickscan schadeformulier) en
registreert de schade in een incidentenregister. In het verleden was dit de database
incidenten cultureel erfgoed (DICE) met directe doormelding aan de Inspectie.
Sinds begin 2025 is DICE niet meer beschikbaar en moeten musea zelf een
incidentenregister opzetten en rechtstreeks collectieschade aan de Inspectie
melden.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Verbind aan de preventieve maatregelen om veiligheidsrisico’s te verminderen
termijnen voor de uitvoering. Geef prioriteit aan de maatregelen die het RVB
adviseert, zoals het versterken van de beveiligingsorganisatie.

e Actualiseer het CHV-plan en de CHV-klapper met het oog op de toekomstige
nieuwe functie van gebouwen.
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Registratie en administratie

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam
toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het
registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie
Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens

geregistreerd.

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam

toegankelijk opgeslagen.

Conclusies

Registratiegraad

e De collectie is geheel geregistreerd in een geautomatiseerd registratiesysteem.

e De registratiegraad van de collectie is 99%. Er is nog een kleine achterstand in
het registreren van schenkingen en enkele deelcollecties.

De gehele collectie van het museum is geregistreerd in het
collectieregistratiesysteem Atlantis Lite. Het museum heeft in de zomer van 2025 de
migratie van Adlib naar Atlantis goed doorstaan. Dit is een verbetering want de
software is webbased en vanuit meerdere plekken te raadplegen en te bewerken. Er
zijn nog enkele verbeterpunten die technisch opgelost kunnen worden, zoals de
koppeling van een deel van de objectfoto’s en het samenvoegen van de
standplaatsaanduiding van de fotocollectie in het externe depot.

Het museum geeft in de Monitor aan dat 99% van de collectie geregistreerd is. In
Atlantis zijn 39.392 records. De deelcollectie bouwdelen, de correspondentie van de
keizer en de aanwinsten, zoals schenkingen uit 2022-2025 zijn nog niet
geregistreerd in Atlantis. Het ontbreekt aan een planning voor het registreren van
deze achterstand.

Niet alle cultuurgoederenzijn op objectniveau geregistreerd want het museum past
bulkregistratie toe op de deelcollecties zilver bestekken en historisch keukengerei.
Binnen de bulkregistratie is het aantal onderdelen duidelijk en zijn alle onderdelen
apart genummerd.

Basisregistratie

¢ De identificerende gegevens en de actuele standplaats zijn in de basisregistratie
opgenomen. Echter is de actuele standplaats niet in alle gevallen juist.

e Er ontbreken nog veel afbeeldingen. (zie hoofdstuk toegankelijkheid)

e De fysieke staat is nog niet voor alle cultuurgoederen ingevuld.

e De juridische status, het huidig eigendom ontbreekt, wel zijn de
verwervingsgegevens genoteerd.
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Alle identificerende gegevens en actuele standplaats betreffende
gegevens van de collectie zijn in Atlantis geregistreerd. Dit kwam naar voren uit de
steekproeftrekking van 40 cultuurgoederen uit Atlantis.

Actuele standplaats

Hoewel bij 100% van de collectie de actuele standplaats is ingevuld, blijkt uit de
steekproef dat de standplaats niet altijd correct is. Tijdens de steekproef werden 4
cultuurgoederen niet gevonden (boeken en een foto). Van 8 cultuurgoederen in het
Hoofdhuis en in het externe depot waren de standplaatsen niet juist genoteerd,
maar ze konden wel gevonden worden.

Het museum geeft aan dat er elke twee jaar controles zijn op de standplaatsen in
het Hoofdhuis en het paviljoen. Ook geeft het museum aan dat twee jaar geleden de
historische boekencollectie in het Poortgebouw geheel op standplaats is
gecontroleerd. Echter, konden tijdens de steekproeftrekking juist de boeken niet
gevonden worden. Periodieke standplaatscontroles in het externe depot zijn niet
standaard in de procedure opgenomen.

Het museum geeft aan dat er 588 cultuurgoederen zonder actuele standplaats, met
standplaats ‘onbekend’ zijn. Er is een stijging in het aantal administratieve
vermissingen tussen het invullen van de Monitor (536) en de inspectie (588). Reden
is dat bij de migratie van Axiell naar Atlantis zijn de velden standplaats ‘onbekend’
en standplaats ‘vermist’ samengevoegd zijn. In het verleden heeft het museum
gericht onderzoek gedaan naar de vermissingen en ook door standplaatscontroles
weer cultuurgoederen teruggevonden. Onderzoek naar de nieuwe administratieve
vermissingen door de migratie moet nog uitgevoerd worden.

Actuele fysieke staat

In de Monitor geeft het museum aan dat van een groot deel van de collectie (75%)
de fysieke staat is vastgelegd. Bij de steekproeftrekking blijkt dat bij 13 van de 40
cultuurgoederen de fysieke staat in de collectieregistratie ingevuld is. Het museum
werkt in Atlantis in principe met conditiecodes slecht, matig en goed, maar soms is
de conditie ook als lopende tekst opgenomen. Dit moet nog in codes verwerkt
worden.

Controles van de fysieke staat worden tweejaarlijks uitgevoerd, samen met de
standplaatscontroles in het Hoofdhuis en paviljoen. Periodieke conditiecontroles in
het externe depot zijn niet standaard in de procedure opgenomen.

Juridische status

In de Monitor geeft het museum aan dat 100% de eigendomssituatie van de
collectie is ingevuld. Echter, de notering van juridische status in Atlantis is op orde
wat betreft de herkomst, maar niet wat betreft de huidige eigenaar. Dit veld is
vrijwel niet ingevuld. In de steekproef waren maar bij 2 van de 20 cultuurgoederen
het veld huidige eigenaar ingevuld.

Het museum doet onderzoek naar herkomst van de collectie met als speerpunt
koloniale achtergrond. Ook de auteursrechten worden onderzocht en vastgelegd.

Aansluiting op database Collectie Nederland
e De collectie van het museum is aangesloten op de database Collectie Nederland,
maar nog niet volledig.

Het museum geeft aan dat de collectieregistratie voor 99% is aangesloten op de
database Collectie Nederland, omdat onder andere de aanwinsten nog niet zijn
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geregistreerd. Ook uit onlangs verkregen informatie van de RCE, die de database
Collectie Nederland beheert, blijkt dat de collectieregistratie in 2022 voor het laatst
met 31.151 records is gelipload. Het museum geeft hierbij aan dat de historische
bibliotheek destijds niet was meegenomen.

Duurzame toegankelijkheid administratie
e Het museum draagt zorg voor de duurzame toegankelijkheid van de
collectieregistratie en administratie.

De registratie worden duurzaam opgeslagen in de cloud en op de server waarvan
periodiek back-ups gemaakt worden. De firma DeventIT beheert de software van
Atlantis.

De analoge collectiedocumentatie is in mappen op deelcollectie en
inventarisnummer in de archiefkamer in het Poortgebouw opgeslagen. Het museum
heeft geen ambitie om de oude administratie te digitaliseren, wel zijn alle nog
lopende bruikleendossiers gedigitaliseerd. Nieuwe born-digital documenten, zoals
restauratieverslagen, conditierapporten, bruikleendossiers en ook de afbeeldingen
worden in het NAS op inventarisnummer opgeslagen. Voor de bruikleenadministratie
werkt het museum met relatie management systeem Salesforce.

Met uitzondering van de afbeeldingen geeft het museum aan de digitale
documentatie voorlopig niet te koppelen aan het betreffende object in de
collectieregistratie.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Maak een planning voor het registreren van nog ongeregistreerde collectie en
zorg vervolgens voor de aansluiting op de database Collectie Nederland.

e Zorg voor een juiste registratie van de juridische status (eigendom) van
cultuurgoederen van de Staat.

e Voer periodieke controles van de standplaats en fysieke staat ook in het externe
depot uit.

e Meld de niet eerder gemelde administratieve vermissingen aan de Inspectie als is
vastgesteld dat ook deze als definitief vermist zijn aan te merken.
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6.2

Administratieve organisatie

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer
wordt uitgevoerd met inachtneming van de wettelijke normen. De
hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden

overeenkomstig toegepast.

Conclusies

Procedures voor het beheer

¢ Het museum beschikt over actuele procedures voor het collectiebeheer en ziet
toe op de juiste toepassing ervan. Enkele procedures ontbreken echter nog.

In de Monitor 2023-2024 geeft Museum Huis Doorn aan over procedures voor het
collectiebeheer te beschikken. De bestaande procedures en instructies bieden
belangrijke richtlijnen voor medewerkers en de vele vrijwilligers. Er zijn
verschillende korte en overzichtelijke instructies voor de vrijwilligers voor het
collectiebehoud en —-beheer, zoals voor het hanteren van museale cultuurgoederen
en de collectieregistratie. Het Handboek Housekeeping (2018) is een bundeling van
inhoudelijke achtergrondinformatie en procedures ter ondersteuning van het
collectiebeheer. Daarnaast bestaan er procedures collectiemanagement zoals voor
onder andere verwerven en afstoten. Echter ontbreken nog enkele procedures zoals
voor schenkingen en voor bruikleenaanvragen.

Door het geven van instructies aan vrijwilligers en het toepassen van het vierogen
principe ziet het museum toe op de juiste toepassing van de procedures. Daarnaast
werken vrijwilligers altijd onder begeleiding/aanwezigheid van een vaste
medewerker aan de collectie.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Actualiseer het Handboek Housekeeping voor de toekomstige situatie met nieuwe
tentoonstellingsruimten in het Dienstengebouw.

e Stel de ontbrekende procedures voor het collectiemanagement op. Overweeg om
hiervoor gebruik te maken van Spectrum.
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Hoofd bedrijfsvoering

Vrijwilligers collectiebeheergroep

Medewerker marketing

Geraadpleegde documenten (selectie)

Visitatierapport 2022

Activiteitenplan 2025-28

Collectieplan 2025-28

CHV-plan 2022

Handboek Housekeeping 2018

Conserveringsplan deelcollecties 2025

Toekomstvisie en Masterplan interieur Huis Doorn 2022

Bijlage: Bronnenoverzicht
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Foto: Extern Depot Museum Huis Doorn
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