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1 

Verslag van de directie 

 

‘Museum Huis Doorn is een organisatie van medewerkers en vrijwilligers die de afgelopen jaren een 

formidabele prestatie hebben geleverd om het museum open te houden. Ondanks de woelige tijden heeft 

deze organisatie kans gezien om te innoveren en heeft het grote stappen weten te zetten op het gebied van 

publieksbereik en collectiebeheer’. Dit is een van de zinnen in de aanbiedingsbrief waarmee de 

visitatiecommissie haar positieve rapport in augustus overhandigde aan Staatssecretaris van Cultuur en Media 

Gunay Uslu. Deze bevinding is in grote mate ook van toepassing op het jaar 2022. Om te beginnen: de 

succesvolle expositie Rouw. Van keizerin tot corona (t/m 4 juni). 

 

De honderdste sterfdag van de voormalige Duitse keizerin Auguste Victoria (1858-1921) en de coronapandemie 

waren de aanleidingen van deze bijzondere tentoonstelling over rouw in verschillende tijden en stijlen. Er 

verscheen een publicatie met essays van specialisten over onder meer vorstelijke rouw, grafrituelen en diverse 

publieke rouwgebruiken. Fashion design-studenten ontwierpen moderne rouwkleding en voegden zo een 

hedendaagse laag toe aan het thema rouw. 

 

‘Mensen uit haar kring werden uitgenodigd om naar Doorn te komen om afscheid van haar te nemen. Niet 

iedereen kon langs de kist trekken, zoals recent bij Peter R. de Vries, waar iedereen zijn verdriet kon uiten. 100 

jaar geleden ging dat echt op uitnodiging’ – conservator Cornelis van der Bas bij RTV Utrecht, 2 januari 2022. 

 

Om deze kwaliteit vast te houden en onze ambities waar te maken, is uitbreiding noodzakelijk. Op veel vlakken: 

fysiek, personeel, vrijwilligers en financieel. Cruciaal waren de ontwikkelingen rond het in 2022 gerestaureerde 

en verduurzaamde Dienstengebouw. Museum Huis Doorn (MHD) heeft geen gebouw om groepen te ontvangen 

en de expositieruimten zijn klimaat technisch ongeschikt voor bruiklenen. De fondsenwerving voor de verdere 

transformatie en inrichting van het Dienstengebouw verloopt goed. Het Fonds Erfgoedparels kende aan het 

Rijksvastgoedbedrijf (verder RVB) een half miljoen euro toe om het gebouw te restaureren en te herbestemmen 

als museumruimte. Een belangrijke voorwaarde is dat Museum Huis Doorn straks de gebruiker is. Ook kregen 

we substantiële toezeggingen van onder meer het Prins Bernhard Cultuurfonds, Stichting Dioraphte en het 

vFonds. In 2023 verwachten we de dekking voor de eenmalige investeringskosten rond te krijgen. 

 

De uitbreiding van de museale presentatiemogelijkheden en de transformatie van het vrijkomende 

tentoonstellingspaviljoen (verder Paviljoen) in een Educatief Centrum plus de verbeterde mogelijkheden voor 

randprogrammering zullen MHD een steviger basis geven. MHD is dan ook in staat meer en op een betere manier 

scholieren en leerlingen en groepen te ontvangen. De exploitatiekosten zullen vanzelfsprekend stijgen; daarvoor 

verricht Consultancy Bureau BMC een haalbaarheids- en marktonderzoek naar potentiële gebruikers of partijen 

die zich willen verbinden aan het Paviljoen. Het bureau presenteert in 2023 een businesscase, op basis waarvan 

MHD wel of niet besluit een huurovereenkomst met het RVB te sluiten. 

 

Inhoudelijk zoeken we dus ook ruimte: de verbreding van de museale focus naar de periode 1914-1941. MHD is 

het enige Nederlandse museum dat in woord en beeld verbanden legt tussen de Eerste en Tweede Wereldoorlog, 

bijvoorbeeld dat de ontwikkelingen na het einde van de eerste wereldbrand de opmaat waren tot de tweede. 

MHD is de uitgelezen locatie om dergelijke ontbrekende schakels in het Nederlandse museum- en 

cultuurlandschap te belichten. Met het Huis, het ballingsoord van keizer Wilhelm II, als meest tastbaar en in het 

oog springend overblijfsel. 
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Exploitatieresultaat 

Het exploitatieresultaat was in 2022 positief en bedroeg € 10.512, maar dit geeft wel een vertekend beeld. Het 

deelresultaat op de publieksfunctie liet dankzij de eenmalige COVID-19 steunbijdrage van € 59.743 een positief 

resultaat zien van € 36.042. De collectiebeheerfunctie laat al jarenlang een structureel tekort zien als gevolg van 

de huur van een extern depot voor de rijkscollectie, waarin de subsidieverlening niet voorziet. In 2022 bedroeg 

dit tekort € 25.530. Net als in andere jaren kon het positieve resultaat op de publieksfunctie het structurele tekort 

op de begroting van de collectiebeheer functie, voornamelijk veroorzaakt door de huurkosten van een extern 

depot, nog compenseren. Echter de beperkt beschikbare financiële middelen voor collectiebeheer van een 

rijkscollectie zijn, zo concludeert ook de visitatiecommissie, een grote zorg. Ook in 2022 hebben we hierover met 

het ministerie van OCW als verantwoordelijke eigenaar aangesproken. Dit heeft echter niet geleid tot een 

aanpassing van de beheersubsidie voor de collectiebeheer functie. 

 

Door het positieve exploitatieresultaat nam het eigen vermogen van de stichting licht toe: eind 2022 bedraagt 

het eigen vermogen € 56.984. De liquiditeit van de stichting op korte termijn is goed te noemen, met name door 

de post ‘nog te besteden huisvestingsgelden’. De financiële positie van de stichting is bij een calamiteit als de 

COVID-19 pandemie echter kwetsbaar gebleken. 

 

Bezoekersaantal 

Na de moeilijke coronajaren die de bezoekersaantallen deden kelderen is volledig herstel in zicht. Het museum 

trok in het verslagjaar 40.886 bezoekers, wat 76% is van het aantal in 2019, het jaar voor de pandemie. 

 

Unieke plaats in de museumwereld 

Tien jaar geleden viel het besluit om het Paviljoen te bouwen en daarin een permanente expositie in te richten: 

Tusschen twee Vuren. Ook positioneerden we ons als Plaats van Herinnering van de Eerste Wereldoorlog. Het 

leverde deze kwalificatie van de visitatiecommissie op: ‘MHD is een prachtig museum, met een unieke plaats in 

de museumwereld’. Tien jaar later staan we opnieuw op een belangrijk kruispunt, wel of geen verbreding van 

onze scope. In 2023 besluit MHD welke kant het opgaat, uiteraard met behoud van onze bijzondere nationale en 

internationale positie. 

 

 

Directeur-bestuurder 

Herman Sietsma 

 

 

 

 

 

 

 

Feiten en cijfers 

Bezoekersaantal: 40.866 

Special tour personeelsvertrekken: 426 

Exploitatieresultaat: € 10.512 

Balanstotaal: € 1.293.776 

Eigen vermogen: € 56.984  
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Verslag van de Raad van Toezicht 

 

De Raad van Toezicht houdt niet alleen toezicht. De leden geven ook advies, houden ontwikkelingen bij en 

krijgen informatie van de directie over lopende en toekomstige zaken. In 2022 vond een zelfevaluatie plaats 

[enkele bevindingen]. De raad hecht aan de uitvoering van de aanbevelingen van de visitatiecommissie en 

vraagt aandacht voor de sterkte-zwakteanalyse van MHD. Er is veel positiefs te melden, maar er zijn ook 

kwetsbaarheden, zoals het geringe aantal medewerkers en het zwaar leunen op vrijwilligers. 

De raad is ook alert op risico’s in de bedrijfsvoering en het beleid. Om die tijdig te kunnen inschatten, wordt 

periodiek de financiële stand van zaken besproken (tenminste drie keer per jaar, namelijk bij goedkeuring van de 

begroting, bij de halfjaarrapportage en de goedkeuring van de jaarrekeningjaarrekening). Bij de vervaardiging 

van deze stukken betrekken we specifiek het lid dat belast is met financiële zaken. 

Er hebben zich binnen de raad en tussen de raad en directeur-bestuurder in het verslagjaar geen situaties 

voorgedaan die als belangenverstrengeling of tegenstrijdig belang kunnen worden gezien. Er werd periodiek 

gesproken over de benodigde expertise en de samenwerking in de raad. Dit gebeurde met name aan de hand 

van de eind 2022 en begin 2023 openvallende plaatsen: financiën, voorzitter. Op basis van profielschetsen heeft 

er een werving en selectieprocedure plaatsgevonden, zijn twee nieuwe leden benoemd waaraan, in goed overleg 

met Raad van Toezicht en directie, de taken zijn overgedragen. De (nieuwe) leden van de Raad van Toezicht en 

de directie hebben grote waardering voor de diensten die de vertrekkende voorzitter W.I.I. van Beek en J. Van 

Oostrum gedurende 10 jaar aan het museum hebben geleverd.   

De relatie met de directeur-bestuurder, die voor 0,4 fte als zzp-er wordt ingehuurd, was ook in het verslagjaar 

goed. Werkoverleg met hem wordt met name gevoerd door de voorzitter en het lid belast met financiën. In 

verband met zijn aangekondigde vertrek eind 2023 zal de raad vóór de zomer van 2023 een 

benoemingsprocedure starten. 

 

De samenstelling van de RvT per 31 december 2022: 

W.I.I. (Willibrord) Van Beek, voorzitter 

Nevenfuncties: Voorzitter Goede Doelen Platform (GDP), voorzitter Stichting Musea en Herinneringscentra 1940-

1945, lid Raad van Commissarissen Brabanthallen Den Bosch.  

 

Aftredend per 1 februari 2023. 

 

Jkvr. drs. F.D. (Fleur) de Beaufort 

Nevenfuncties: onderzoeker Prof.mr. B.M. Telders Stichting, algemeen directeur Nationaal Bomenmuseum 

Gimborn, bestuurslid landgoed Ringelpoel B.V., bestuurslid Stichting Pyramide van Austerlitz, bestuurslid 

Stichting Nationaal Monument Kamp Amersfoort, commissaris Rentmeesterskantoor ‘t Schoutenhuis BV, 

bestuurslid Johanniter Nederland, lid van het Kapittel van de Johanniter Orde Nederland, lid Raad van Toezicht 

Bosgroep Midden-Nederland en bestuurslid Stichting Woudschoten. 

 

Afloop 2e termijn 1 april 2024. 
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prof. dr. J. (Johan) B.H. de Haan. 

Nevenfuncties: senior conservator Paleis Het Loo, bijzonder hoogleraar Toegepaste Kunst en Kunstnijverheid 

vanwege de Ottema-Kingma Stichting, Radboud Universiteit Nijmegen, Voorzitter Stichting Mr. W.J. Frederiks, 

Voorzitter Raad van Advies Stichting Interieurs in Fryslân, Lid van de adviescommissie Monumentenzorg van het 

Prins Bernhard Cultuurfonds, Bestuurslid Stichting Hora Siccama van de Harkstede 

 

Afloop 1e termijn 6 november 2023. 

 

mr. E. (Ed) Kronenburg. 

Nevenfuncties: Voorzitter Raad van Toezicht Netherlands Institute for Multiparty Democracy (NIMD), Voorzitter 

Commissie van Advies NVWA, lid Commissie uitvoering regeling nabestaanden Srebrenica, voorzitter stichting 

Indonesië Netherlands Society, voorzitter Raad van Toezicht LRE (Liberation Routes Europe), adviseur Royal IHC, 

associate Hague Corporate Affairs, lid Raad van Toezicht LAC (Leiden Asia Centre), columnist Financiële Dagblad. 

Afloop derde (extra) termijn: 17 oktober 2023. 

 

drs. J.W. (Jacques) van Oostrum 

Nevenfunctie: voorzitter van Stichting Opus. 

 

Afloop derde (extra) termijn en aftredend per 12 december 2022. 

 

Nieuw aantredende leden Raad van Toezicht in 2023: 

drs. M.C.F. (Marion) van der Marel-Konings BA  

Nevenfunctie: penningmeester van de Vereniging van Nederlandse Kunsthistorici (VNK) 

 

R.J.W. (Robert) Spronk, voorzitter 

Nevenfuncties: consultant en adviseur bij Landry’s Inc.  

 

 

Feiten en cijfers 

Vergaderingen: 5 

Bespreekpunten 25 maart: 

• de voortgang van de plannen met betrekking tot het Dienstengebouw, dat in 2022 door de eigenaar, 
het RVB, geheel is gerenoveerd en verduurzaamd; dit betrof zowel de afweging inzake de toekomstige huur van 
dit pand en de bestemming ervan als tentoonstellingsgebouw in relatie tot het Paviljoen als de financiële 
aspecten en de bestemming van het dan vrijkomende Paviljoen voor educatie en ontvangsten; 

• de goedkeuring van de jaarrekening 2021. 
Bespreekpunten 18 mei: 

• de aanpak van het thema de Keizer en de koloniën; 

• de contacten met het ministerie van OCW over de ontbrekende bekostiging van het depot; 

• de fondswerving en voorbereiding van de museale invulling van het Dienstengebouw; 

• de zelfevaluatie van Museum Huis Doorn, die diende als basis voor de visitatie door de ingestelde 
visitatiecommissie; 

• voorbereiding invulling vacatures Raad van Toezicht (voorzitter en lid met aandachtsveld financiën), die 
per resp. 1 januari en 1 februari 2023 vacant worden. 
Bespreekpunten 23 september: 

• Visitatierapport van de daartoe ingestelde commissie met aanbiedingsbrief; 

• Financiële voortgangsrapportage per medio 2022; 

• Toekomst Stichting Steunfonds Huis Doorn; 
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• Voortgang planvorming en besluitvorming inzake Dienstengebouw en Paviljoen. 
Bespreekpunten 11 november: 

• Voortgang planvorming en besluitvorming inzake te huren Dienstengebouw en Paviljoen; 

• Intensivering overleg met OC&W inzake ontbrekende bekostiging depot; 

• Voortgang voorziening in vacatures RvT. 
Bespreekpunten 16 december 

• Begroting 2023 en verwachting jaarcijfers 2022; 

• Huisvesting in eigen beheer na overdracht door de RVB per 1 januari 2023; 

• Liquiditeitsschema; 

• Voortgang financiering Dienstengebouw en Paviljoen; 

• Haalbaarheidsonderzoek BMC inzake Dienstengebouw (tussenrapportage); 

• Benoeming voorzitter en lid RvT. 
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3 

Verzamelen en bewaren 

 

Mata Hari. In november 2021 wisten we sieraden van deze onweerstaanbare courtisane-spionne en danseres 

te verwerven. Toen MHD dit in februari 2022 bekendmaakte, brak er een ware mediastorm los. Landelijk: De 

Telegraaf en het Algemeen Dagblad, NPO Radio 5, Historiek. Regionaal: Omroep Leeuwarden, RTV Utrecht. 

Deze belangstelling liet zien dat zo een verwerving kennis over en passie voor erfgoed kan bewerkstelligen. 

Mede door de verhalen die aan de sieraden vastzitten, zijn deze aanwinsten absolute topstukken in onze 

verzameling. 

 

‘De voorwerpen van Mata Hari zijn voor ons een belangrijke aanwinst voor het vertellen van het verhaal over 

Nederland en Nederlanders in de Eerste Wereldoorlog. Daarnaast is Mata Hari natuurlijk het 

tegenovergestelde van keizer Wilhelm II. Wij willen in Doorn een meerstemmig perspectief op de jaren 1914-

1918 presenteren’ – conservator Cornelis van der Bas in Historiek, 3 februari 2022: 

https://historiek.net/sieraden-mata-hari-aangekocht-door-museum-huis-doorn/147176/ 

 

Behoud en beheer 

In 2022 kreeg het onderzoeksproject om de bewaaromstandigheden van de militaria-collectie van Huis Doorn te 

verbeteren een vervolg. De uniformen, uniformdelen en vlaggen van de laatste Duitse keizer Wilhelm II bevinden 

zich sinds 1920 in de uniformkamer. Deze kamer is in 2021 opgeruimd en van betere opbergmaterialen voorzien. 

In 2023 ronden we dit project af. 

Afgelopen jaar werd door de textielgroep van Huis Doorn de conservering afgerond van de bekleding van twee 

historische fauteuils. De leden herstelden ook slijtplekken in de sprei die ligt op het bed in de sterfkamer van 

Wilhelm II. Voor het zilveren schip in de eetkamer bouwde de technische taakgroep van Huis Doorn een nieuwe 

perspex kap met ledverlichting, waardoor de presentatie van het schip sterk verbeterde en het onderhoud een 

stuk makkelijker is. Bijzonder was een driedaags koperpoetsevent: vrijwilligers poetsten alle koperen pannen en 

bakvormen uit de keuken en gaven deze items meteen een objectregistratienummer. 

 

Organisatie van de collectietaken 

In 2022 haperde, als nawee op de coronamaatregelen van 2021 en begin 2022, de volledige uitvoering van het 

Handboek Housekeeping Huis Doorn. Elke week vond er wel een reguliere schoonmaak plaats, maar de 

maandelijkse ‘grote schoonmaak’ - waarbij telkens één vertrek geheel wordt ontruimd en gereinigd - bleef uit. 

We besloten om niet meteen op te schalen, maar de aandacht voor de rest van het jaar te richten op 

professionalisering van alle collectievrijwilligers en het versterken van de teamspirit. In 2022 kregen alle 

collectievrijwilligers dan ook de mogelijkheid om een in-company-training Collectiebehoud en -beheer te volgen, 

onder leiding van Erfgoed Gelderland en gesponsord door het Prins Bernhard Cultuurfonds. Ook woonde het 

collectieteam een informatiebijeenkomst CHV bij en kreeg het een rondleiding van de conservator door het 

Paviljoen. In 2023 zal het Paviljoen een ‘eigen’ housekeepinggroep krijgen. Taken zijn niet alleen het stoffen van 

de platte vlakken, maar ook onder toezicht en leiding van de huismeester zwaardere werkzaamheden, zoals het 

opruimen en stofzuigen van het Paviljoen en het stofvrijhouden van de nok. Deze vrijwilligers zullen in de loop 

van 2022 ook aan de training Collectiebehoud en -beheer deelnemen. 

 

Collectieregistratie 

We maakten in 2022 op het gebied van collectieregistratie grote vorderingen. Veel vrijwilligers bekwaamden zich 

in het fysiek nummeren van voorwerpen en meer dan tweehonderd objecten kregen hierdoor een definitieve 

standplaats. De tweejaarlijkse standplaatscontrole in het Huis kwam tot een einde, waarbij de objecten en 

https://historiek.net/sieraden-mata-hari-aangekocht-door-museum-huis-doorn/147176/
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gebruiksvoorwerpen in de onderhuiskeuken goed in kaart zijn gebracht. Het voornemen is om in 2023 

standplaatscontroles te houden in het poortgebouw en het depot. 

Een belangrijke mijlpaal was het besluit om definitief over te stappen naar een nieuw collectieregistratiesysteem. 

Een projectgroep met medewerkers en vrijwilligers deed onderzoek naar de mogelijkheden. Ook werden al 

verschillende tests uitgevoerd met het beoogde nieuwe systeem. In 2023 moet de overgang zijn beslag krijgen, 

inclusief de invoer van meer dan 39.000 records. 

In het verslagjaar verkregen we tijdens twee werkbezoeken nieuwe informatie over specifieke collectiestukken. 

In mei waren meubelrestauratoren van de Stiftung Preussische Schlösser und Gärten op bezoek voor hun 

onderzoek naar de meubelen van Frederik de Grote en in oktober ontvingen we een Noorse specialist op het 

gebied van romantische schilderkunst. 

 

Werkzaamheden Kenniscentrum 

In 2022 konden vrijwilligers gelukkig weer werken aan de registratie en inventarisatie van de museumcollectie, 

de bibliotheek en het archief. In 2022 werd de nieuwe website voor het Kenniscentrum Huis Doorn en de Eerste 

Wereldoorlog een feit (https://kenniscentrumhuisdoorn.nl). In 2022 ging op deze site ook de nieuwe digitale 

fotobeeldbank online. De inzoomfunctie en doorzoekbaarheid zijn sterk verbeterd en liefhebbers en 

onderzoekers kunnen foto’s als digitaal bestand tegen betaling downloaden. 

Er verscheen een plan om nog meer digitale bronnen samen te voegen onder de paraplu van het Kenniscentrum, 

de werking van de verschillende aangesloten databases en catalogi te optimaliseren en de bekendheid van het 

digitale Kenniscentrum te verbeteren. We zijn voornemens deze verbeteringen in 2023 door te voeren. 

 

Herstel van Historisch Interieur 

Het doel van dit project is om (gebruiks-)schades aan de verschillende afwerkingen van het historisch interieur 

te herstellen, zoals het schilderwerk, het stucwerk en de wandbespanningen. Onderdelen zijn ook de restauratie 

van de marmeren vloer in de vestibule van het Huis en een onderzoek naar nieuwe methoden voor 

bewegwijzering, bezoekersbegeleiding en beveiliging. Een restauratiearchitect schreef een masterplan dat 

handen en voeten geeft aan de wijze waarop de uitvoering van deze werkzaamheden integraal kan plaatsvinden. 

Die uitvoering is vanwege financiële en personele krapte in potlood op de kalender gezet. Wel is in 2022 voor 

een beter behoud van de historische binnendeuren en het creëren van een betere brandwerendheid het 

historische hang- en sluitwerk op de verschillende binnendeuren in het Huis hersteld. Ook is gestart met een 

beperkt kleurenonderzoek in de Maarschalkskamer en kleine garderobe, ten behoeve van een meer authentieke 

herinrichting van deze twee vertrekken als aanvulling op het project Werken voor de hoge heer. 

 

Bibliotheken en Archiefkamer 

In 2017 keerde de boekencollectie van Wilhelm II terug naar het gerestaureerde poortgebouw. Deze historische 

bibliotheek kreeg een plek in twee vertrekken, speciaal voor dit doel ingericht met nieuwe kasten. In 2022 

rondden we de standplaatscontrole op deze boekencollectie, een tijdrovend en arbeidsintensief karwei, 

definitief af en begonnen met het beter op locatie ontsluiten van deze historische boekenverzameling. De 

bibliotheek van de Western Front Association was voor opname in onze nieuwe Adlib-bibliotheekcatalogus al 

goed geïnventariseerd. In 2022 startte een vrijwilliger met het catalogiseren van het legaat De collectie Pronk. 

Als gevolg van de coronabeperkingen bleek dit een lastig karwei, maar de verwachting is dat deze inventarisatie 

gereed is in 2023 en dat dan ook de in 2022 geconstateerde problemen aangaande de zoekfunctionaliteit van de 

nieuwe catalogus en de vindbaarheid van publicaties zullen zijn opgelost. In het verslagjaar kwam de 

herinventarisatie van de conservatorenbibliotheek en de WOI-collectie helaas vrijwel volledig stil te liggen door 

uitval van vrijwilligers. We wierven nieuwe vrijwilligers. In 2023 zullen die na een inwerkperiode de inventarisatie 

https://kenniscentrumhuisdoorn.nl/
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en registratie uitvoeren. Het is de bedoeling dat deze boekencollectie in 2023 raadpleegbaar is via de nieuwe 

publieksbibliotheekcatalogus. 

 

Schenkingen en aankopen 

MHD ontving zestien schenkingen van particulieren en collega-erfgoedinstellingen; voorwerpen ter versterking 

van de WO1-collectie, boeken voor het WO1-kenniscentrum en in het kader van het project Werken voor de 

hoge heer, de herinrichting van de dienstvertrekken en het onderzoek naar het historisch huispersoneel. 

 

Bruikleenverkeer 

In 2022 was er sprake van minder uitgaand bruikleenverkeer dan in de voorgaande jaren. De expositie Tusschen 

twee vuren in het Paviljoen bevat 102 bruiklenen uit andere, voornamelijk Nederlandse musea. De expositie 

Rouw. Van keizerin tot corona bevatte ook bruiklenen uit andere, voornamelijk Nederlandse musea. Bijzonder 

was de reconstructie van een chapelle d’ardente in de eetkamer van het Huis, waarvoor onder andere 

kandelabers en onderscheidingen door de prins van Pruisen naar Doorn kwamen. Voor de expositie Op die fiets! 

leenden we unieke collectiestukken van de ANWB en van particuliere bruikleengevers. En voor het eerst sinds 

2019 was het mogelijk om een rijk gedecoreerde kerstopenstelling te organiseren, Dennenhout en keizerlijk goud, 

inclusief enkele historische gebruiksvoorwerpen uit particuliere collecties. 

 

Langdurig bruiklenen uitgaand – meer dan 100 collectiestukken: 

Nationaal Borg & Rijtuigmuseum 

Rijksmuseum Amsterdam 

Staatliche Schlösser und Gärten Hessen 

Stiftung Preussische Schlösser und Gärten 

Stiftung Stadtmuseum Berlin 

Wehrgeschichtliches Museum in Rastatt 

 

Kortlopende uitgaande bruiklenen: 

Brug Hohenzollern (Hechingen) 

Krankenhaus-Museum (Bremen) 

Museum aan de Stroom (MAS Antwerpen)  
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Presentaties en activiteiten 

 

Augustus 2022. Deelnemers aan de Spaanse wielerronde La Vuelta zoefden twee etappes door de provincie 

Utrecht. Na de derde etappe Breda-Breda fietsten ze het land uit. Dit vroeg om Op die fiets! (22 juli-25 

september, verlengd tot 11 december), een tentoonstelling over de geschiedenis van de fiets vanaf de 

introductie van het rijwiel (1820) tot het einde van de Tweede Wereldoorlog. De focus lag op het gebruik van 

fietsen tijdens de Eerste Wereldoorlog. Belgische vluchtelingen en geïnterneerde Belgische soldaten 

organiseerden wielerkoersen en ‘besmetten’ Nederland met de wielergekte. Ook was er aandacht voor de 

betekenis van de fiets voor vrouwenemancipatie. Professioneel wielrenster Belle de Gast verrichte de 

feestelijke openingshandeling. 

 

 

Rouw. Van keizerin tot corona – zie verslag van de directie. 

 

‘Aanrader voor een ieder die meer wil weten over publieke en eigentijdse vormen van omgang met de dood. 

Ook interessant voor geestelijke verzorgers’ – Provinciaal Statenlid voor D66 Erwin Kamp op Twitter, 3 

november 2021. 

 

‘Indrukwekkende tentoonstelling die rouw zichtbaar en bespreekbaar maakt! – Maand van de Geschiedenis 

op Twitter, 12 mei 2022. 

 

Symposium Upstairs/downstairs (9 juni) 

De herinrichting van de dienstvertrekken op zolder was een goede aanleiding voor een symposium over de 

personele verhoudingen in Huis Doorn en vergelijkbare huizen in de eerste helft van de twintigste eeuw, tevens 

een mooi voorbeeld van meerstemmigheid. Het contrast tussen de rijk versierde interieurs en levensstijl van de 

huiseigenaren en de sobere vertrekken van het personeel was vaak groot. Een klein aantal museumhuizen en 

kastelen in Nederland heeft ingerichte historische personeelsvertrekken, waar zowel het verhaal van ‘upstairs’ 

als dat van ‘downstairs’ aan bod komt. Ieder historisch huis doet dit op zijn eigen manier. Hoe verliep het 

(her)inrichtingsproces; wat waren de doelstellingen, waar kwam de inspiratie vandaan en wat moest er gebeuren 

voordat de bezoeker uiteindelijk de wereld van het huispersoneel kon beleven? En hoe lagen de sociale 

verhoudingen tussen de vermogende huiseigenaren en hun hardwerkende personeelsleden? En waar werkten 

en woonden ze? Sprekers waren onder anderen conservator van Paleis Het Loo Paul Rem, schrijfster Ileen 

Montijn en historica Barbara Henkes. 

 

Historisch Festival (9-10 juli) en parkconcerten (september) 

In 2022 waren er weer volop buitenevenementen op het landgoed van Huis Doorn. Zo kon na drie jaar eindelijk 

de tweede editie van het Historisch Festival plaatsvinden. Het in samenwerking met Cranenburgh Events 

georganiseerde evenement in het eerste weekeinde van juli was een groot succes, met een recordaantal 

deelnemende re-enactors en bezoekers. Ze gaven een levend overzicht van de tijdvakken uit de Canon 

Nederland. 

In opdracht van de gemeente Utrechtse Heuvelrug organiseerde de Stichting Vrienden van Huis Doorn met hulp 

van vrijwilligers twee parkconcerten. Er waren optredens van de regimentsfanfare Garde Grenadiers en Jagers, 

Koninklijke Harmonieorkest Oefening Baart Kunst (OBK) en de Koninklijke Harmonie Doorn. 
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Pedaling for Peace (18-19 november) 

Belle de Gast was na de opening van Op die fiets! nog niet klaar. Ze fietste eind november van Doorn naar 

Antwerpen om aandacht te vragen voor vrede, vrijheid en gelijkheid, fundamentele waarden en universele 

rechten van elk individu in iedere maatschappij of gemeenschap. De fietstocht verbond sport met cultuur en 

benadrukte de meerwaarde ervan voor de samenleving, bijvoorbeeld vitaliteit en mobiliteit en kennis van de 

geschiedenis. 

De route voerde langs verschillende monumenten en begraafplaatsen met betrekking tot de Eerste 

Wereldoorlog. Conservator Cornelis van der Bas gaf uitleg over de gekozen locaties. In Bergen op Zoom en 

Antwerpen ontvingen respectievelijk de wethouder van Cultuur & Sport en de schepen Sport Belle en haar 

gevolg. Eindpunt van de route was In Flanders Field Museum, waarna om acht uur precies en tijdens de uitvoering 

van de Last Post-ceremonie een kranslegging plaatsvond onder de Ieperse Menepoort. 

 

Dennenhout en vorstelijk goud (9 december t/m 8 januari 2023) 

Eind december brachten we het Huis in kerstsfeer. De bezoekers zagen hoe Wilhelm kerst beleefde en hoe de 

keizerlijke familie at en dronk. Bijvoorbeeld aan de met vuurvergulde tafelstukken gedecoreerde tafel in de 

eetkamer, een ontwerp van de Berlijnse architect Karl Friedrich Schinkel. De bezoekers kwamen via een sfeervol 

diorama in de Maarschalkskamer te weten hoe werken en rusten ging bij de houthakplaats, terwijl de presentatie 

van huishoudelijke werkzaamheden een blik wierp op de relatie van de ex-keizer met zijn werknemers. De 

kerstopstelling trok drieduizend bezoekers. 
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Educatie 

 

Educatie is meer dan een speurtocht voor kinderen of voordracht door een gids. Museale educatie is er voor 

jong en oud, op allerlei manieren en met verschillende doelstellingen. Zo begonnen de eerste studenten van 

Universiteit Utrecht aan hun onderzoeksstage over de Duitse keizer en de koloniën. De focus ligt op de 

voormalige Duitse kolonie Zuidwest-Afrika (het huidige Namibië), met als centrale vragen: hoe stond de keizer 

tegenover deze kolonie? Wat is de wereld die het Vernichtungsbefehl mogelijk maakte en in hoeverre was de 

keizer actief betrokken bij de genocide? Het project krijgt in 2023 een vervolg. 

 

Afscheid medewerker Educatie 

In 2022 namen vertrok de medewerker Educatie. Vanwege bezuinigingsmaatregelen is deze vacature vacant 

gebleven. Gelukkig was er snel een nieuwe werkgroep educatie die in het verslagjaar de bestaande educatieve 

projecten analyseerde en contacten legde met diverse docenten uit het voortgezet onderwijs. Een concreet 

uitvloeisel was de benoeming van acht jeugdambassadeurs tussen de 13 en 21 jaar die Museum Huis Doorn 

zullen adviseren: ‘De jeugdambassadeurs hebben een belangrijke rol gekregen in de organisatie. Zij adviseren 

het museum een jaar lang bij de ontwikkeling van tentoonstellingen, evenementen en educatief materiaal. De 

ambassadeurs worden specifiek gevraagd mee te denken over het aantrekkelijker maken van het museum 

voor een jeugdige doelgroep’ – Erfgoedmagazine, 6 januari 2023: https://erfgoed-magazine.nl/museum-huis-

doorn-benoemt-jeugdambassadeurs/ 

 

Schoolbezoek 

In januari en februari 2022 bezochten veertien scholen het museum in het kader van Willie en Wilhelm (totaal 

bijna 450 leerlingen). Door de coronamaatregelen werden vervolgbezoeken geannuleerd en doorgeschoven naar 

januari 2023. Het educatief platform is in 2022 verrijkt met een module over mobilisatie. Ook is de module over 

medische verzorging in WO1 vrijwel gereedgekomen. 

 

Audiotours 

Sinds 2019 huurde MHD een audiotoursysteem van Guide-ID. Mede vanwege de hoge huurkosten besloot het 

museum over te stappen naar een audiotoursysteem van 2Discover. Het voordeel van dit systeem is dat het 

werkt op een mobiele telefoon en het niet nodig is een app te downloaden. Bezoekers kunnen dus hun eigen 

telefoon als audiotour-device gebruiken. Museum Huis Doorn koos ook voor 2Discover met het oog op de 

plannen voor het in te richten Dienstengebouw, waar bezoekers straks zelf apparaten kunnen bedienen. 

 

  

https://erfgoed-magazine.nl/museum-huis-doorn-benoemt-jeugdambassadeurs/
https://erfgoed-magazine.nl/museum-huis-doorn-benoemt-jeugdambassadeurs/
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Marketing en communicatie 

 

Museum Huis Doorn slaagde erin de tentoonstellingen, activiteiten en evenementen goed en veelvuldig onder 

de aandacht te brengen van verschillende media. Zo was conservator Cornelis van der Bas te horen op NPO 

Radio 4 over de tentoonstelling ter gelegenheid van La Vuelta. Hij schoof ook Aan Tafel bij RTV Utrecht en 

recenseerde op NPO Radio 1 de nieuwe versie van de film Im Westen nicht Neues. 

 

In de media 

De tentoonstelling en publicatie Rouw. Van keizerin tot corona kregen goede recensies: ‘De expositie weet een 

even fascinerend als ontroerend beeld te geven van hoe het fenomeen rouw zich gedurende ruim een eeuw 

ontwikkelde. Het contrast tussen de traditionele rituelen in het Huis zelf en de recentere rouwuitingen in het 

paviljoen vertelt ons veel over ontwikkelingen in de samenleving (…) Deze verandering van gebruiken is door 

Museum Huis Doorn treffend en tastbaar in beeld gebracht. Een compliment verdient het ontwerp dat de 

voorkant van de lezenswaardige expositiegids en de wandbekleding van het paviljoen siert’ (Historiek). Er 

verschenen ook artikelen in De Telegraaf en de vakbladen Terebinth en Uitvaart, in Vorsten en in het Kastelen & 

tuinen magazine. De regionale omroepen RTV Utrecht en Radio M Utrecht besteedden op televisie en radio 

aandacht aan de tentoonstelling. Het item van RTV Utrecht was ook te zien bij omroep Max op NPO2 (11 februari 

2022). Over een van de voorwerpen– de presse-papier met stenen van het graf van Cecil Rhodes – verscheen 

een artikel in de Britse krant The Guardian (https://www.theguardian.com/world/2021/sep/19/the-kaiser-and-

the-paperweight-how-cecil-rhodes-helped-inspire-the-first-world-war). 

De Volkskrant publiceerde op 11 juli een pagina-vullend artikel over het Historisch Festival, waar maar liefst 6500 

bezoekers op afkwamen. Tijdens Pedaling for Peace was er op verschillende locaties pers aanwezig en vonden 

radio-interviews plaats. Ook verschenen er berichten in Nederlandse en Vlaamse kranten. 

 

Claim Hohenzollerns op Duitse paleizen en kunst 

De discussie inzake de claim van de familie Hohenzollern op Duitse paleizen en kunst draait om de vraag of de 

familie van ex-keizer Wilhelm betekenisvolle steun aan het nationaalsocialisme heeft verleend. Dit debat gaat 

weliswaar niet over Huis Doorn, maar de periode 1920-1941 waarin de ex-keizer en zijn entourage in Doorn 

verbleven, komt regelmatig aan de orde. Dit zou tot vragen en zelfs reputatieverlies voor MHD kunnen leiden, 

omdat het verblijf en de gasten van de keizerlijke familie in Doorn in het licht staan van de ontwikkelingen in 

Duitsland, met name het nationaalsocialisme en de machtsgreep van Adolf Hitler. MHD liet in 2021 al De keizer 

en het Derde Rijk het licht zien, een expositie over hoe de keizer en de zijnen zich tot het nationaalsocialisme 

verhielden. Juist Museum Huis Doorn kan via dergelijke exposities over de Eerste Wereldoorlog en het 

interbellum bijdragen aan de kennis over dictatoriale ideologieën en hoe sociale en maatschappelijke 

ontwikkelingen daarop van invloed zijn. 

 

Bezoekersaantal 

Na de moeilijke coronajaren die de bezoekersaantallen deden kelderen is volledig herstel in zicht. Het museum 

trok in het verslagjaar 40.886 bezoekers, wat 76% is van het aantal in 2019, het jaar voor de pandemie. 2022 

begon nog lastig: na een lange lockdown kon het museum pas vanaf 29 januari de deuren openen voor publiek. 

Tot 19 februari waren we alleen op woensdag, zaterdag en zondag open, en dan niet de verdieping, maar alleen 

de bel-etage. De bel-etage was vanaf 1 maart weer te bezoeken. De bezoekersaantallen bleven in het begin van 

het jaar achter bij de aantallen van de jaren voor corona. Vanaf de zomer zette het herstel zich duidelijker in met 

een eindspurt in de kerstvakantie. 
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Feiten en cijfers 

Facebook: 3770 volgers 

Bereik Facebookpagina: 81.266 

Bezoek Facebookpagina: 7.362 

 

Websitegebruikers: 133.398 

Groeipercentage websitegebruikers: + 14,8% 

Nieuwe websitegebruikers: + 13,9% 

Pageviews website: 393.016 

 

Instagram-bereik: 5.572 

Instagramvolgers: 1855 

Nieuwe Instagramvolgers: 342 

YouTubekanaal: 176 

LinkedIn: 453 

Tik Tok: 760 

Externe nieuwsbrief Het Bulletin-abonnees: 4115 
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Publiekszaken en vrijwilligers 

 

Vrijwilligers zijn van onschatbare waarde. Zonder hun inzet, betrokkenheid en ondersteuning zou MHD niet 

zijn wat het vandaag de dag is. In het verslagjaar constateerde de visitatiecommissie dan ook: ‘MHD geeft aan 

dat de grote inzet van vrijwilligers er mede voor gezorgd heeft dat het museum ondanks de forse tegenwind 

kon blijven functioneren en dat er zelfs kans is gezien nieuwe zaken te realiseren’. Er zit ook een risico aan: 

‘Toch wil de commissie benoemen dat de vrijwilligers onmisbaar zijn in de uitvoering van kerntaken (…) i.p.v. 

dat zij voor de extra’s zorgen boven op de kernactiviteiten. Dat maakt de organisatie kwetsbaar’. We zijn ons 

daarvan bewust en stemmen bijvoorbeeld het wervingsbeleid erop af. 

 

Nieuwe constellatie 

De 180 vrijwilligers zijn in 2021 onder de verantwoordelijkheid van de Stichting tot beheer van Huis Doorn 

gebracht. Deze nieuwe constellatie, waarin de vaste professionele staf en de vrijwilligersorganisatie onder één 

dak en operationele aansturing vallen, functioneert goed. Medewerkers en vrijwilligers zijn tevreden over de 

korte organisatorische lijnen en het periodieke en constructieve overleg tussen directie en de Vrijwilligersraad. 

De overeenkomst met de Coördinator Publiekszaken en Vrijwilligers moest door de bezuinigingsmaatregelen 

helaas beëindigd worden. Deze betaalde vacature is vacant gebleven en de vrijvallende taken zijn herverdeeld 

door vrijwilligers opgevangen. 

Tijdens een kerstbijeenkomst werden de vrijwilligers in de vestibule persoonlijk bedankt voor hun inzet in 2022. 

Ook in 2023 hoopt de directie te kunnen rekenen op de enthousiaste en onmisbare inzet van de vrijwilligers. 

 

Vrijwilligersraad 

De Vrijwilligersraad kwam zes keer bijeen. Naast vrijwilligers nemen stafleden, de directie en de officemanager 

deel aan dit overleg. De leden hebben drie jaar zitting, waarna er verkiezingen uitgeschreven zullen worden 

onder de vrijwilligers. Belangrijke onderwerpen in 2022 waren de ontwikkelingen met betrekking tot de 

voortgang van het Dienstengebouw, de financiën, knelpunten voor wat betreft het personeel en de 

taakverdeling, publiekswervingsacties, bezoek en terugkoppeling van de visitatiecommissie en de werving van 

nieuwe vrijwilligers. Tijdens de Vrijwilligersraad van 7 juni kwam ter sprake dat het aantal vacatures aandacht 

vraagt. Om een beter beeld te krijgen van de stand van zaken, lieten we in augustus een onderzoek uitvoeren 

naar de werving van nieuwe vrijwilligers. In december werden de uitkomsten voorgelegd aan de Vrijwilligersraad. 

Het streven is dat begin 2023 een kleine werkgroep de aanbevelingen uitwerkt in een rapport. 

 

Lezingenreeks vrijwilligers 

De vrijwilligers kregen bijscholing via een lezingenreeks (november). Historicus Paul Moeyes en culinair historica 

Manon Henzen gaven voordrachten over het dagelijks leven op en eetgebruiken in Huis Doorn en historische 

buitenplaatsen tijdens de Eerste Wereldoorlog. In oktober zijn de vrijwilligers in een aparte bijeenkomst in de 

Koningshof bijgepraat over de verbreding van de museale scope en de ontwikkelingen rond het Dienstengebouw. 

 

Zaalgidsenmodel 

In 2022 kreeg op zon- en feestdagen het zaalgidsenmodel in het Huis een vervolg. Voor een bezoek aan het 

Paviljoen geldt dit systeem altijd. Bezoekers kunnen dan in hun eigen tempo een rondgang door het Huis maken. 

Het aantal vrijwilligers wat nodig is om dit model te kunnen aanbieden is vergeleken met het rondleidersmodel 

vele malen groter. Een enkele keer lukt het helaas niet om voldoende vrijwilligers in te roosteren en moesten we 

teruggrijpen naar het rondleidersmodel. We doen dit uiteraard liever niet, want er kan onduidelijkheid bij de 

bezoekers optreden. 
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Studentenpool 

In 2022 konden we opnieuw beschikken over een studentenpool. Die samenwerking is zeer waardevol. Mede 

dankzij hen hebben we de verruiming van de openingstijd van 13.00-17.30 uur naar 11.00-17.30 uur in juli, 

augustus en september kunnen realiseren. Naast het opvangen van de gaten in de bemensing brachten de 

studenten ook nieuw elan in de vrijwilligerspool. Hun kennis en kunde en de wisselwerking tussen de vrijwilligers 

en de studenten kregen grote waardering. 

 

Werkoverleg Publiekszaken 

Het Werkoverleg Publiekszaken (WPZ) vergadert iedere eerste vrijdag van de maand. In deze werkgroep hebben 

zitting een groot aantal coördinatoren en/of roostermakers. Daarnaast nemen ook het Hoofd Bedrijfsvoering en 

de voorzitter van de Vrijwilligersraad deel. Het werkoverleg wordt voorgezeten door de coördinator 

Publiekszaken & vrijwilligers. In het werkoverleg komen onderwerpen aan de orde die in de uitvoering van 

werkzaamheden van belang zijn. Een deel van de agendapunten overlapt met de bespreekpunten in de 

Vrijwilligersraad. (zie hiervoor Coördinator Publiekszaken en Vrijwilligers) 

 

‘De energie en betrokkenheid van medewerkers, vrijwilligers, bestuur en toezicht die wij aantroffen zijn 

enorm’ – Visitatiecommissierapport 2022. 

 

Werving 

Het museum kent een kleine staf van vaste medewerkers (6 fte) en 180 vrijwilligers. Hun aantal representeert, 

bij een gemiddelde inzet van een halve dag per week (en rekening houdend met enkele tientallen die weinig 

inzetbaar zijn), een equivalent van plusminus 20 formatieplaatsen. Deze verhouding illustreert dat het museum 

bovengemiddeld afhankelijk is van vrijwilligers. 

De vrijwilligers vallen onder taakgroepen met breed uiteenlopende werkzaamheden. Iedere taakgroep krijgt 

aansturing van een coördinator Vrijwilligers die valt onder een stafmedewerker. In sommige gevallen is de 

stafmedewerker ook de coördinator. De leeftijdsgroep waaruit het vrijwilligersbestand bestaat, is voor een groot 

deel 65+. In 2022 jaar moesten we helaas afscheid nemen van zeventien vrijwilligers door overlijden, ziekte en/of 

ouderdom. Zes vrijwilligers die door omstandigheden hun taken niet meer konden uitvoeren, hebben zich 

aangemeld voor de Reünisten Sociëteit. Het bestaan hiervan wordt zeer op prijs gesteld, omdat veel vrijwilligers 

de onderlinge contacten en vriendschappen belangrijk vinden. Op deze manier blijven ze niet alleen met een 

groep oud-vrijwilligers in contact, maar ook betrokken bij MHD. 
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Personeel en organisatie 

 

Zoals bij veel instellingen in de cultuursector herstelden de bezoekersaantallen ‘post-COVID’ niet zo snel als 

gehoopt en gewenst. Om de kosten beheersbaar te houden, waren personele ingrepen in de vaste staf 

noodzakelijk. Een arbeidscontract werd opgezegd en een vacature niet ingevuld. Dankzij specifieke financiële 

steun van de provincie Utrecht om studenten in te kunnen huren en met extra inzet van vrijwilligers wisten 

we de openingstijden te verruimen in de zomermaanden. 

 

Personeel 

Interim directeur-bestuurder Herman Sietsma legt in 2023 na tien jaar zijn functie neer. De Raad van Toezicht zal 

met zijn hulp de opvolging voorbereiden en organiseren. In juni vierde Hoofd bedrijfsvoering Frank Louhenapessy 

zijn vijfentwintigjarig jubileum bij het museum. 

Als gevolg van de noodgedwongen bezuinigingen is er een aantal personele maatregelen genomen. De 

overeenkomst met de coördinator Publiekszaken & vrijwilligers is beëindigd. De taken zijn herverdeeld onder de 

vaste stafmedewerkers en vrijwilligers. Na bijna achttien jaar werkzaam te zijn geweest voor Huis Doorn bereikte 

mevrouw L. van Veenstra haar pensioengerechtigde leeftijd. Hoewel zij haar taken als secretariaatsmedewerker 

heeft neergelegd, nam zij geen afscheid omdat zij als oproepkracht nog actief blijft. In mei moest mevrouw A. 

van Meel zich helaas voor een langdurige periode ziekmelden. Haar taken zijn deels door (nieuwe) vrijwilligers 

overgenomen en voor een dag per week werd mevrouw N. Elfering als marketeer op zzp-basis ingehuurd. Stagiair 

J. Buteijn bleef na afloop van zijn stage als junior-marketeer aan het werk. 

 

Vertrouwenspersonen 

Er zijn twee vertrouwenspersonen benoemd, een voor de vrijwilligers en een voor de betaalde medewerkers. 

Mochten er onverhoopt problemen zijn die niet langs de geijkte paden van de Vrijwilligersraad, coördinator of 

directie kunnen worden opgelost, dan kan er een beroep op hen gedaan worden. 

 

Administratie 

 

CRM-systeem 

Gedurende 2022 is hard gewerkt aan een nieuw CRM-systeem. De huidige systemen kunnen niet met elkaar 

communiceren en zijn soms al sterk verouderd. De verschillende softwareapplicaties van het nieuwe systeem 

zijn communicerende vaten, waardoor de werkzaamheden sterk zullen verbeteren. De verwachting is dat de 

eerste medewerkers vanaf januari 2023 ermee werken. De vrijwilligers zullen hier niet veel van merken, omdat 

het Intus-rooster niet zal wijzigen. De informatievoorziening over de vrijwilligers (welkom en afscheid) en de 

communicatie met de vrijwilligers zal met de komst van het CRM-systeem vergemakkelijken. 

 

Office Manager 

Na bijna 18 jaar werkzaam te zijn geweest voor Huis Doorn ging de secretariaatsmedewerker met pensioen. Zij 

werd op 1 mei opgevolgd door een nieuwe medewerker in de functie van office manager (1 fte). De 

officemanager coördineert de werkzaamheden van de Administratie en Kassa en heeft vanwege het beëindigen 

van de functie coördinator Publiekszaken & vrijwilligers ook enkele taken hiervan overgenomen. 

 

Kassa 

De vrijwilligers van de kassa bemensen van dinsdag t/m zondag de kassa. Naast de verkoop van tickets, geven zij 

algemene informatie aan bezoekers over het museum. Bij de kassa is ook een VVV-informatiepunt met regionale 
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toeristische informatie. Gedurende 2022 wisselde de taakgroep kassa qua grootte. In januari startten we met 

negen vrijwilligers, gedurende de zomermaanden konden we terugvallen op zeventien vrijwilligers en 

oproepkrachten en vanaf 1 januari 2023 zijn dit zes vrijwilligers en vier oproepkrachten, onder wie één student.  

In het kader van verdere professionalisering is een kassaprotocol opgesteld met daarin uitleg over de werking 

van de kassa en algemene informatie die voor de kassamedewerker van belang is om het werk goed te kunnen 

doen. Tevens is overgegaan tot het werken met twee handscanners voor het Huis en het Paviljoen, waarmee 

museumjaarkaarten ter plekke gescand kunnen worden voor bezoekers die vergeten zijn langs de kassa te gaan. 

De coördinator, tevens zelf kassamedewerker, besloot per 1 oktober zijn werkzaamheden te beëindigen. De 

officemanager neemt voorlopig de coördinerende werkzaamheden waar. 

 

Huisvesting 

 

In 2017 is er een Huisvestingsstelsel geïntroduceerd waarbij de musea zelf verantwoordelijk werden voor het 

beheer en het onderhoudsbudget van de gebouwen. Het museum beschikt niet over de kennis en het netwerk 

voor een goed - dagelijks - beheer en onderhoud van de gehuurde panden (Hoofdhuis, Poortgebouw, Oranjerie, 

Kapel en de voormalige Garage) en maakte daarom gebruik van de dienstverlening van het RVB. Omdat het RVB 

besloten heeft om in 2023 deze dienstverlening – aan alle rijksmusea – te beëindigen en MHD daardoor geheel 

verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van de gebouwen zal zijn, vonden in 2022 gesprekken plaats 

met installatiebedrijven en aannemers die de werkzaamheden zullen overnemen en uitvoeren. Met resultaten: 

voor het dagelijks beheer en behoud van Elektriciteit en Installaties (E&I) vond een aanbestedingsprocedure 

plaats, waarbij de keuze is gevallen op fa. Kropman/DuurzaamNL. Samenwerkende partner is de firma Voorberg 

Techniek, die dit ook al voor het Rijksvastgoedbedrijf verzorgde. Voor regulier bouwkundig beheer, onderhoud 

en storingen sloten we een overeenkomst met bouw- en restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij uit Amersfoort 

voor een proefperiode van een jaar. Dit bedrijf is in het verleden betrokken geweest bij het onderhoud van het 

gebouwencomplex op het landgoed. 

 

Alle vastgoeddata over de gebouwen op het landgoed zijn opgeslagen in Condor, het digitale 

gebouwbeheersysteem van het RVB. Daarom heeft het museum ook onderzoek moeten doen naar een 

alternatief en een eigen digitaal gebouwbeheersysteem. De keuze viel op een softwarepakket van HUMBLE, 

speciaal ontwikkeld voor online vastgoedbeheer. Vanaf 2023 worden de vastgoeddata (onderhoudsrapporten, 

keuringsrapporten, inspecties etc.) daarin geladen en is alles op een centrale plek ondergebracht en beschikt 

MHD zelf over deze informatie. 

 

MOIP 

In het Meerjaren Onderhoud- en Instandhoudingsplan (MOIP) stonden in 2022 voor de Oranjerie, het 

Poortgebouw, het Paviljoen en de Kapel geen grootschalige werkzaamheden voor groot onderhoud gepland. Aan 

de panden hebben in het kader van ‘groot onderhoud’ wel verschillende onderhoudswerkzaamheden 

plaatsgevonden, maar er is niet afgeweken van de MOIP-plannen. 

In het Huis zijn alle monumentale deuren in het lood gehangen waardoor ze weer soepel opengaan en voldoen 

aan de eisen van de brandveiligheidseisen. Alle sloten en hang- en sluitwerk zijn weer gangbaar gemaakt. Een 

ophangsysteem is aangebracht ten behoeve van de bestaande inbraakbarrières om preventief schade aan de 

vensterbanken en kozijnen te voorkomen. 

In het onderhuis zijn de wanden en plafonds van de museale spoelkeuken en de personeelskeuken geschilderd. 

Ook de muren van de museale vertrekken op de Bel-etage (Vestibule, Hal, wachtruimte) hebben een verfbeurt 

gehad, evenals de luiken in de Vestibule en de binnendeuren van de Maarschalkskamer. 
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BuroStiel presenteerde in juni de toekomstvisie en het Masterplan voor het interieur van het Huis. Het 

Masterplan beschrijft allereerst de onderhoudsopgave: het nodige onderhoud aan het bouwkundige interieur 

van het hoofdhuis. Er is onderhoud nodig aan onder andere schilderwerk, herstel van stuukwerk en herstel van 

bouwkundige elementen als haardpartijen en trappen. De onderhoudsopgave staat niet los van de 

gebruiksopgave: hoe kan het Huis optimaal blijven functioneren als museum? Hieronder vallen onder andere de 

publieksrouting, beveiliging, het dagelijks beheer en vlucht- en gebruiksinstallaties. De visie en samenhang tussen 

beide opgaven is geformuleerd in de Toekomstvisie Huis Doorn. Hiermee zijn ook de onderhoudskosten aan het 

interieur inzichtelijk. Die waren niet opgenomen in het MOIP, dat immers alleen betrekking heeft op de kosten 

voor het bouwkundig exterieur. 

Als pilotproject is de Maarschalkskamer gekozen die nu nog nu als tijdelijke presentatieruimte wordt gebruikt, 

maar in de toekomstvisie weer zijn authentieke wooninrichting terugkrijgt. R. Oosterloo van Oosterloo 

Restauratie is hiervoor gestart met een historisch kleurenonderzoek naar de wanden, luiken en plafonds in de 

Personeelsopgang en Maarschalkskamer. Daarnaast heeft het onderhoud aan de andere gebouwen zich beperkt 

tot reparatie van het dak en plaatsing van een nieuwe boiler bij Oranjerie, reparatie aan het toegangshek tot het 

landgoed en reparatie van het luchtbehandelingssysteem in het Paviljoen. De schade aan de loszittende stenen 

platen op de omringende muur op het voorplein werden ook hersteld. Aan de Monumentenwacht Utrecht is 

eind 2022 opdracht gegeven om een inspectie uit te voeren op de gebouwen en op basis hiervan het Meerjaren 

Onderhoud Instandhoudingsplan te actualiseren.  
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Financiën 

 

In 2022 bestond door na-ijlende covid-effecten het risico van tekortschietende inkomsten door 

achterblijvende bezoekcijfers. In goed overleg met de RvT heeft de directeur-bestuurder tijdig (voorjaar 2022) 

maatregelen genomen die een tekort per ultimo 2022 hebben voorkomen (opheffen formatieplaats, niet 

invullen vacature). Ook werd een substantiële bijdrage ontvangen van de Stichting Samenwerkende Kasteel 

Musea/ Provincie Utrecht Stichting Vrienden. Per ultimo 2022 kon, mede door de op deze wijze gereduceerde 

personeelslasten en genoemde bijdrage, het boekjaar met een klein positief saldo van [x] worden afgesloten. 

 

Financiering Dienstengebouw 

Voor de plannen voor de nieuwe vaste presentatie in het Dienstengebouw verloopt de fondsenwerving tot nu 

toe succesvol. De toezeggingen zijn nog niet aan het museum uitgekeerd. In dit verband vermelden we de 

eerdergenoemde bijdrage die de Provincie Utrecht beschikbaar stelt uit het Fonds Erfgoedparels. Deze bijdrage 

word weliswaar overgeschreven naar de rekening van het RVB, maar is expliciet toegekend onder voorwaarde 

dat Museum Huis Doorn de gebruiker van het gebouw wordt. 

 

Huursom depot 

Sinds de ingebruikname van het professionele depot voor de collectie - die voorheen in niet-adequate ruimtes 

was opgeslagen - heeft het ministerie van OCW volhard in het niet vergoeden van de huurlasten (plusminus € 

80.000 per jaar). Het besluit tot huur van het depot was een opvolging van de kritische rapporten van de 

Erfgoedinspectie. Vanuit goed overheidsbestuur zou de eigenaar van de collectie, de rijksoverheid, zorg moeten 

dragen voor die vergoeding. De visitatiecommissie deelt deze zienswijze: ‘De commissie is van mening dat gezien 

de omvang van de rijkscollectie het huidige subsidiebedrag ontoereikend is om volledig aan de subsidie-eisen te 

voldoen’. Leden van de RvT, met name de voorzitter, hebben zich in het verslagjaar persoonlijk ingezet voor 

overleg met het ministerie van OCW, helaas zonder resultaat. 

 

‘MHD voert een strakke bedrijfsvoering, maar heeft desondanks niet veel vet op de botten. 2022 zou het 

hersteljaar moeten zijn, maar bezoekersaantallen blijven achter bij prognoses (zoals in de hele cultuursector). 

Het museum heeft zijn zorgen geuit en de commissie sluit zich hierbij aan. Positief is dat MHD als gevolg 

hiervan geen acute liquiditeitsproblemen heeft’ – visitatierapport 2022. 

 

Risicoanalyse 

Bij grotere beleidsbeslissingen maken we een risicoanalyse. Dit betreft in 2022 met name de discussie over het 

al dan niet huren van het Dienstengebouw en de bijbehorende investering in de inrichting, de museale 

presentatie en de herinrichting van de vrijkomende ruimte in het Paviljoen. Voor Huis Doorn is dit niet alleen een 

grote wens, maar ook een doorslaggevende variabele die verdere ontwikkeling van het Museum mogelijk maakt. 

Voor de benodigde investering van plm. € 950.000 zoeken we externe dekking. Voorts moet er een redelijke 

mate van zekerheid zijn dat de extra lasten van huur en exploitatie van het Dienstengebouw, in combinatie met 

het Paviljoen, kunnen worden opgebracht, onder andere door verhuur van het Paviljoen en inkomsten als gevolg 

van stijgende bezoekcijfers. 

 

Stichting Vrienden van Huis Doorn 

De Vriendenstichting richt zich op de werving van donateurs, fondsenwerving, publiciteit en het belangstelling 

wekken voor MHD. En natuurlijk op financiële ondersteuning. In 2022 ontvingen we een financiële bijdrage van 

€ 17.700. Daarmee zijn onder meer sieraden van Mata Hari aangekocht, een vijfdelige podcastserie gemaakt, 
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meubelen gerestaureerd, een multimediatour ontwikkeld en een steigertrap voor collectiebeheer aangeschaft. 

De Vriendenstichting heeft ook het eindejaarsgeschenk voor de vrijwilligers – het boek Paleis Het Loo. Een 

koninklijk huis - mogelijk gemaakt.  
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Vooruitblik 

 

2023 belooft een spannend jaar te worden waarin veel staat te gebeuren, belangrijke zaken die bepalend zijn 

voor de toekomst van het museum. In het voorjaar valt de beslissing of er een huurovereenkomst met het RVB 

kan worden afgesloten. Bij een positief besluit zal hard gewerkt moeten worden aan de inhoudelijke 

verhaallijn, het interieur en de vormgeving van de nieuwe tentoonstelling in het Dienstengebouw. Een 

exploitatiemodel voor het Paviljoen als Educatief Centrum moet dan ook gereed zijn. En door de 

ingebruikname van het Dienstengebouw kan het museum de stap zetten naar 75.000 bezoekers. 

 

Voor januari staat de opening van de tentoonstelling Leven in een stroomversnelling. Nederland na de Eerste 

Wereldoorlog gepland. In het Paviljoen besteden we aandacht aan de introductie van elektriciteit en hoe dit 

bijdroeg aan veranderingen in de samenleving. Naast de fysieke tentoonstelling zal een online tentoonstelling 

rond het thema De keizer en de koloniën op de in 2023 geheel vernieuwde website te bezoeken zijn. In 

samenwerking met Universiteit Utrecht onderzoeken en leveren studenten hiervoor de verhalen. Met een 

symposium over dit onderwerp en aanverwante thema’s sluit het museum ook aan op het Jaar van de Slavernij. 

In de zomer vindt een bijzondere Match met het Rijksmuseum plaats, maar dat houden we nog even geheim. 

 

Met de introductie van een nieuw Client Management Systeem verwachten we een hogere betrokkenheid van 

onze bezoekers, meer herhaalbezoek en een groter bereik van nieuwe doelgroepen. Voor 2023 heeft het 

museum zich ten doel gesteld om weer boven de 50.000 bezoekers te komen, het niveau van voor de 

coronapandemie. Aan de 180 enthousiaste vrijwilligers en 6 medewerkers zal het niet liggen; zij staan altijd klaar 

en zijn een belangrijke succesfactor van het museum. 
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Partners, sponsoren, fondsen en bruikleengevers 

 

MHD ontving in 2022 ondersteuning van talloze fondsen, musea en aan ons gelieerde instellingen en bedrijven. 

Die varieerde van bruiklenen tot financiële bijdragen voor marketingcampagnes, educatieve projecten en de 

verruiming van de openstelling. Ook kregen we inhoudelijke support van collega-musea en culturele 

instellingen. 

 

Rouw. Van keizerin tot corona 

Fondsen: 

Gemeente Utrechtse Heuvelrug 

Hendrik Muller Fonds 

K.F. Heinfonds 

Mien van ’t Sant Fonds 

Prins Bernhard Cultuurfonds 

Stichting Carel Nengerman Fonds 

Stichting Stimuleringsfonds Rouw 

Stichting Vrienden van Museum Huis Doorn 

VSBfonds 

Bruikleengevers: 

CODA (Apeldoorn) 

Generalverwaltung des vormals regierenden preußischen Königshauses (Potsdam) 

Imagine IC (Amsterdam) 

In Flanders Fields Museum (Ieper, België) 

Koninklijke Verzamelingen (Den Haag), Stichting Vliegramp MH17 (Ede) 

Libertum (Gouda) 

Meertens Instituut (Amsterdam) 

Monuta (Apeldoorn) 

Museum Rotterdam 

Particulieren 

Stichting Miep van Riessen (Amsterdam) 

Vrijheidsmuseum (Groesbeek) 

Watersnoodmuseum (Ouwerkerk) 

Partner: 

ArtEz (Academie voor beeldende kunsten in Arnhem) 

 

Op die fiets! 

Bruikleengevers: 

ANWB (Bedrijfsarchief) 

Frits van Duinkerke 

Stichting de Oude Tweewieler 

Stichting Fort Isabellakazerne 

 

Historisch Festival 

Partners: 

Cranenburgh Events 
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Canon van Nederland 

 

Koningsdag 

Partners: 

Oranjevereniging 

Werkgroep Stichtse Aanspanning 

 

Pedaling for Peace 

Organiserende partners: 

In Flanders Field Museum (Ieper) 

Museum Huis Doorn 

Vredescentrum Antwerpen 

 

Keizer en het kolonialisme 

Samenwerking: 

Honorair consul Namibië 

Universiteit Utrecht 

Stagiaires: 

Annewil Nieuwenhuizen 

Elizabeth Rigden 

Lourens Crielaard 

Margo Sneyers 

Marit de Wit 

Otto Sander 

Yi Leung Cheung 

 

KerstFair 

Partner: 

Estate Event 

 

Plaats van herinnering 

Partner: 

Western Front Association Nederland 

 

Jeugdambassadeurs 

Anne van Gils 

Caroline de Jongh 

Marcello Liverani 

Mariska Vlasveld 

Myrthe Faaij 

Nick van Rumpt 

Roos Tiegelaar 

 

Stichting Samenwerkende Utrechtse Kasteelmusea (SSKU) 

Partners: 

Directie Kasteel Amerongen 
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Directie Kasteel De Haar 

Directie Museum Huis Doorn 

Directie Slot Zuylen 

 

Samenwerkende museumpaleizen 

Partners: 

Staatliche Schlösser und Gärten Hessen (SSGH)  

Stiftung Preussische Schlösser und Gärten (SPSG) 

Museum Burg Hohenzollern 

Hohenzollern-orte-de 

 

Feiten en cijfers 

 

SSKU 

t.b.v. marketingcampagnes:      € 14.451 

t.b.v. verruimde openstelling      --€ 40.000  

Gemeente Utrechtse Heuvelrug 

t.b.v. promotiefilm MuseumTV      € 4.500 

Staatliche Schlösser und Gärten Hessen (SSGH)  

jaarlijkse fee uitgaande bruiklenen:     € 15.000 

Western Front Association Nederland 

jaarlijkse donatie WO-1-bibliotheek:      € 500 

Stichting Vrienden van Huis Doorn 

aankoop sieraden Mata Hari:      € 17.700 

 

Expositie Rouw. Van keizerin tot corona 

Gemeente Utrechtse Heuvelrug      € 10.000 

Hendrik Muller Fonds       € 3.000 

K.F. Heinfonds        € 5.000 

Mien van ’t Sant Fonds       € 1.500 

Prins Bernhard Cultuurfonds      € 3.000 

Stichting Carel Nengerman Fonds      € 1.000 

Stichting Stimuleringsfonds Rouw      € 2.000 

Stichting Vrienden van Museum Huis Doorn    € 3.200 

VSBfonds        € 7.500 

 

Dienstengebouw 

Fonds Erfgoedparels       € 500.000 

Prins Bernhard Cultuurfonds      € 75.000 

Stichting Dioraphte       € 80.000 

Stichting Doorns Belang       € 15.000 

vFonds         € 130.000 

 

Visiedocument verhaallijn 1914-1941 

vFonds         € 10.000  
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